
Řekněte nám, 

když se Vám něco nelíbí! 
 

Co je to stížnost?  Stížnost je, když se Vám něco nelíbí. 

někomu řeknete nebo to napíšete. 

 
Je správné si stěžovat: 

▪ když Vám někdo ubližuje. 

▪ když o Vás někdo mluví ošklivě. 

▪ když Vám někdo něco vzal nebo zakázal. 

▪ když se Vám nelíbí, jak se k Vám někdo chová. 

▪ když nedostáváte něco, na co máte právo. 

▪ když máte pocit nespravedlnosti.  

  
Jak si můžete stěžovat? Když se Vám něco nelíbí, řekněte to hned nebo  

 najděte někoho, kdo to umí říct za Vás.  

 Třeba opatrovníka, asistenta nebo kamaráda. 

Když se to nevyřeší hned, můžete stížnost 

napsat a dát ředitelce.  

Můžete ji také poslat poštou, e-mailem nebo po 

některém zaměstnanci z Naplna. 

Na každou napsanou stížnost Vám vždy dáme 

písemnou odpověď. 

Kvůli žádné stížnosti se na Vás nebudeme 

zlobit. Máte právo si stěžovat! 

Každou Vaši stížnost vyřídíme nejpozději do  

1 měsíce.  

Když se Vám naše odpověď na stížnost nebude 

líbit, můžete ji nechat prošetřit na Ministerstvu 

práce a sociálních věcí. 

Nebo si můžete stěžovat i jinde – třeba: 

▪ na Krajském úřadě Jihočeského kraje 

▪ u Veřejného ochránce práv 


