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Vyhodnoceni poskytovanych socidlni sluzeb vnimame jako jednu z forem napliovani
Standardu kvality socidlnich sluzeb €. 15 (SQSS).

Nedilnou soucdsti hodnoceni dle SQSS €. 15 jsou i dalsi dokumenty a vystupy, které
prabézné vyuzivame pro hodnoceni a zvySovani kvality poskytované sluzby. Zejména:

° Strategicky plan Chranéného bydleni Naplno 2022—-2024;
. Vyrocni zpravu Centra socialnich sluzeb J. Hradec;
. individudlni plany klient( a priibéznd mésicni shrnuti.

Vyhodnocovéani uvedenych vystupl probihalo pribézné vramci porad managementu,
nejuzsiho vedeni, metodickych porad, pracovnich skupin, zpétné vazby od kolegl z jinych
sluZzeb, opatrovnikd, spolupracujicich organizaci, stazistl apod.

Souhrnné vyhodnoceni kratkodobych cild roku 2024 probéhlo na prvni poradé

managementu 2025, kde kazdy vedouci pracovisté odprezentoval vystupy svého tymu.
Tyto vystupy jsou souhrnné uvedeny nize pod kazdou z péti strategickych oblasti.



Na zakladé Strategického planu Chranéného bydleni Naplno 2022-2024, bylo managementem
stanoveno pét strategickych oblasti, které fakticky definuji i nase kratkodobé cile pro rok 2024:

1) — pokracovat vzaméru sniZovani poctu dvoulizkovych pokojd ve skupinovych
domdcnostech (posledni 3); podpofit tymy, které pracuji s klienty s chovanim naro¢nym na péci a
dale rozvijet metodu PBS; vytvofit novy systém spoluprice, lepsi komunikace a zapojeni

vvvvv

2) — podpofit personalni stabilitu tyma vzhledem k ¢astéjsim dlouhodobym PN.

3) — zacit poskytovat novou terénni sluzbu podpora samostatného bydleni.

4) — aktivné Sifit nasi dobrou praxi a ddle posilovat vztahy s vefejnosti.

5) — vytvofrit podklad finanéni analyzy nakladl CHBN a hledat cesty k vicezdrojovému

financovani.

Souhrnné vystupy z jednotlivych pracovist s ohledem na dané cile a dalsi pfesahy:

Podafilo naplnit vétsinu kratkodobych cild

stanovenych ve strategickém planu:

Pokracovali jsme v podpore
individualizovaného bydleni, ¢imz jsme
se pribliZili ke snizeni poctu
dvoultzkovych pokojl ve skupinovych
domdcnostech.

Intenzivné jsme se vénovali klientim s
chovanim naroénym na péci. Pokracovala
prace s vybranou klientkou v rdmci
metody PBS (véetné pobytu na chaté

v Ratmirové), probihala cilenad podpora a
doslo ke zklidnéni psychického stavu u
nékolika dalSich klienta.

Dafilo se posilovat samostatnost klientt
— néktefi zacali sami nakupovat, jini
zvladli cestovat autobusem nebo vafit
mimo domluvu ve skupinové domacnosti.
Podafilo nastavit systém prani v jednom
z dom( v J. Hradci a omezit plytvani
jidlem.

Nékteré planované kroky se nepodafrilo zcela

realizovat nebo jejich naplnéni z(istdva oteviené:

Nepodafrilo se systematicky zavést
mésicni souhrny pro opatrovniky, ackoli
snaha o posileni vzajemné komunikace
trvala po cely rok.

Nebylo mozné snizit pocet
dvoullGzkovych pokojti ve vsech
planovanych pfipadech.

Nepodafilo se sehnat vice byt vzhledem
k rozpoctu.

Souziti klientl v nékterych skupinovych
domacnostech.

V oblasti asistence mame stale nejistotu
v tom, jak nejlépe podpofrit nékteré
zpUsoby prace s jejich potfebami a
motivacemi.

U nékterych z téchto oblasti véfime, Ze se k nim v

roce 2025 vratime s novymi napady a silami.



o Dokazali jsme naplnit mnoho
individudlnich pfani — at uz slo o nakupy,
zazitky, dovolené nebo osobni aktivity.

e Podafilo se zajistit péci nového
psychiatra.

e Vénovali jsme se spolupraci s
opatrovniky — probéhla spoleéna setkani,
zlepsila se komunikace, ale i podpora
v oblasti penéz.

e U nékolika klientd jsme Fesili naro¢né
zdravotni komplikace.

e U nékolika klientl se podafilo udrzet i
noveé zajistit zaméstnani.

e Pokracujeme v postupném zpresnovani
definice cilové skupiny v navaznosti na
zkuSenosti z praxe.

Celkové hodnotime rok 2024 jako klidny a
stabilni, s konkrétnimi pozitivnimi posuny v
individualnim rozvoji klient(i a posilovani tymové
odbornosti.

Rok 2024 byl ve znameni tymové soudrznosti
a stability. Prestoze doslo k nékolika vétSim
zménam, tymy zUstaly pevné, spolupracujici a
zvladly i nové vyzvy bez vétsich vykyva.

e V prubéhu roku nas nezasahly Zadné
velké dlouhodobé pracovni
neschopnosti, coz vyznamné pfrispélo ke
stabilité tymu i plynulému chodu sluzby.

e Vtymu doslo k pfirozenym (ale i
pldnovanym) personalnim zménam —
ukonceni pracovniho poméru, odchod ¢i
prfechod na jiné pracovisté nékterych
asistentli znamenal i prostor pro nové
impulzy. PFijeti novych asistent
probéhlo hladce, nové posily do tymu
dobre zapadly a pfinesly vlastni pfistup i
energii.

e Zvladli jsme nové vyzvy spojené s
prichodem novych klientli — tymy pruzné
reagovaly a nastavily kvalitni asistenci.

Ne vidy se nam podafilo vybrat dobie
kolegyné do tymu, coZ ovlivnilo tymovou
dynamiku.

Néktefi dobfi asistenti béhem roku
odesli. Prineslo to potfebu hledat nové
kvalitni pracovniky, coZ se ne vzdy dafilo.
ZvySena nemocnost nékterych
zaméstnancl komplikovala stabilitu tym
a plynulost sluzeb.

Nedafilo se plné porozumét a smifit se s
dlouhodobym planem.

Nedostatecna orientace v systému
Cygnus omezila efektivitu nékterych
proces(.

Nékteré planované teambuildingové
aktivity nebyly realizovany.

Stabilizace nékterych tym( byla ztizena
castymi vybérovymi fizenimi, kterd
komplikovala dlouhodobégjsi personalni
kontinuitu.



e Stabilitu tymu podpofrila dobra tymova e Kvdli personalnim zméndm se nepodafilo

spoluprace, pravidelné porady a uskutecnit nékteré planované
supervize, které zaméstnanci hodnotili dlouhodobé dovolené klientd.
jako opravdu pfinosné. Nebo pravidelné
navstévy na pracovistich naseho $éfa.
e Usporadali jsme teambuildingy a vanocni
vecirky, které prispély k posileni vztahl a
dobré atmosféry.
e V prubéhu roku jsme mohli finan¢né
ocenit kvalitni praci zaméstnanctl
formou mésicnich a pulro¢nich odmén.
e Podafilo se nam obsadit volné uvazky.
e Dafilo se zajistit vypomoc napfic
lokalitami.
e Podafila se planovana zména na pozici
financni referentky, kterd probéhla
hladce.
Zameéstnanci opakované vyjadrovali, Ze tym je
spolehlivy, stabilni a funkéni, coz mélo zdsadni
vliv i na kvalitu podpory poskytované klientam.

Uspédné jsme podporili pfechod
vybranych klientl do nové sluzby
Podpora samostatného bydleni (PSB),
¢imz jsme rozsitili nabidku sluzeb.
Celkové se ndm podafilo Uspésné rozjet
novou sluzbu PSB, kterd uz zacina plnit
svUj Ucel a pomaha klientlim ve vétsi mire
Zit samostatné.

Zavedli jsme novy a efektivné;jsi systém
zapisu.

Podporujeme tymovou spolupraci nap¥ic
sluzbami — vypomoc pomaha posilovat
vztahy a koordinaci.

Aktivné funguji pracovni skupiny
zamérené napfiklad na PBS, vztahy a
sexualitu, opatrovniky a zasilani
pravidelnych zprav.

Pfredavani informaci pfi pfechodu klientt
do sluzby PSB nebylo vzdy plynulé a
uplné.

Inventury a stéhovani véci klientd
béhem prechodu do PSB.

Uklid v bytech CHB Easteéné piebirame
my za klienty, coZ neni vidy vysledkem
ztraty schopnosti, ale spiSe nedostateéné
podpory v oblasti samostatného vedeni
domacnosti; nicméné mame za byty
zodpovédnost, proto nékdy prebirdme
iniciativu v oblasti uklidd.

Vztahy klientli mimo sluzbu — neformalni
pratelstvi a kamaradstvi — stdle zUstavaji
oblasti, kde je potfeba vice pomoci a
podpory.

Stale mame k dispozici dvoulGzkové
pokoje.

Nepodafrilo se navysit personalni
kapacitu PSB o planovany 1 Uvazek, coz



Udrzeli jsme a prohloubili dobré .
sousedské vztahy, ale i vztahy

s pronajimateli byta v lokalitach, kde

plUsobime.

Aktivné vyuzivame socialni sité a .
prezentujeme nasi dobrou praxi.

Rozsifili jsme okruh dobrovolnikt (a to i .
ze spole¢nosti ADRA).

Realizovali jsme fadu dobrovolnickych

aktivit a akci, naptiklad Dny s firemnimi .
dobrovolniky, vystavu obraz( ¢i podporu
dovolenych klient(.

Dafilo se nam ocenit nase dobrovolniky,
podporovatele, ale také zaméstnance.

V ramci dalsi spoluprace jsme nasli a

vyuzili dalsi formy podpory — napfr.

sponzorské vymalovani mistnosti od

cechu malird.

Aktivné jsme se zapojili do prace s

verejnymi opatrovniky — probéhla rada

schlizek a setkani, které pomahaji

zlepSovat komunikaci a spolupraci.

Rozvijime spolupriaci s dalSimi socialnimi
sluzbami — napftiklad usporadali jsme

spole¢né setkani tfi sluzeb, nabizime

odborné praxe a staze (nové

zpoplatnéné).

Podporujeme vétsi viditelnost nasi

sluzby na akcich, konferencich,

workshopech a vystavach, coz prispiva k

Siteni dobré praxe i povédomi o nasi

¢innosti.

Uspé¥né jsme ziskali dotaci od Mésta .

limituje dalsi rozvoj podpory. Chceme to
napravit v pristim roce.

Nedafi se nam najit idedlni cesty, jak
podpofit klienta, ktery svou
nevyzpytatelnou povahou nékdy
narusuje dobré sousedské vztahy.
Nepodafilo se zrealizovat vSechny
opravy.

Nedari se nam dostatecné rozsifit pocet
dobrovolnikt, coZ omezuje moZnosti
podpory klientl i realizace aktivit.
Mame jesté rezervy ve viditelnosti
sluzby — chtéli bychom byt vice
rozpoznatelni a aktivnéji prezentovat nasi
praci.

Naklady na najem jednoho pronajatého



JindfichGv Hradec a Tfeboné, které
vyrazné podpofily financovani nasich
aktivit.

Realizovali jsme nékolik dtlezitych
investic a oprav — napfiklad vyménu
pocitaca, opravy kuchynskych linek ci
pofizeni nového zahradniho domku.
Zaijistili jsme dalsi byt v lokalité, coz
prispélo ke zlepSeni podminek pro
klienty.

Pofizenim robotické sekacky jsme
usnadhnili udrzbu velké zahrady v LiSové a
snizili ndklady na provoz.

Pripravili jsme a uspésné zvladli
prestéhovani klientl mezi nasimi
sluzbami — z domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim do chranéného
bydleni, véetné prestéhovani mezi
byty/domacnostmi v rdmci sluzby.
Zvladli jsme nové vyzvy spojené se
stéhovanim, adaptaci klientl v novém
prostredi, ndstupem novych asistent(

a spolupraci s novymi lékafi.

Pfijali jsme zmény, které nam usnadnuji
praci a usetfi administrativu Cygnus
(vykazy prace, dlouhodobé plany), GPS
dozor (odpadlo ruéni zapisovani jizd),
platebni karty pro vybirani zaloh.
Podpofili jsme vybaveni novych bytt,
klicovych oprav.

Zrusili jsme normu na stravu, klienti si
nakupuji pfimo.

Udrzeli jsme fungovani a rozvoj
podpurnych skupin — napf. Damsky a
Pansky klub, Sebeobhajci. Mame druhou
sexualni davérnici.

Podporili jsme klienty v udrzeni
zameéstnanosti, kulturnich aktivitach a
individualnich zajmech, v€etné realizace
vystav a tvorby knihy o Zivoté klienta.

domu jsou vyssi, do budoucna budeme
hledat jiné resSeni.

Nedostatecné pracujeme se
strategickym planem, chybi ndm
efektivni kontrolni mechanismy a jasna
vize pro dalsi obdobi.

Komunikace a spoluprace s nékterymi
majiteli byta je tézka, coz komplikuje
opravy a udrzbu.

Nepodafrilo se vyresit vSsechny provozni
problémy — Spatny signal v kancelari
asistentl ve Francouzské, nevyhovujici
prostory v Horni Kapli, mokré zdi a plisen
v koupelnach.

Konfliktni souziti nékterych klientd v
ramci domU a problémy s dodrzovanim
pravidel.

Nedafi se nam dostatecné rychle a
efektivné resit problémové situace a
zameéstnance, coz ovliviuje kvalitu
asistence a provozu.

Stale mame nedostatky v jednotnosti
asistence, kvalité a zpétné vazbé.
Nejsou vyreSené vSechny organizacni
otazky v ramci restrukturalizace.

V oblasti klientské podpory mame
rezervy v motivaci nékterych klienta k
aktivnéjSimu zivotnimu stylu a zapojeni
do aktivit.



e Uspésné jsme zvladli naroéné zdravotni e Dosud nejsme schopni zcela eliminovat

situace klientd, véetné dlouhodobé ustavni prvky ve skupinovych

podpory a doprovazeni pfi odchodu ze domacnostech.

Zivota. e Chybi ndm dokonc¢it revizi nékolika
e Zrealizovali vzdélavani vedoucich vnitfnich predpist.

zaméstnanct v digitalnich
dovednostech.

e Nové byty pro individualni bydleni. | v minulém roce jsme rozsifili nabidku individualnich
prondjmu v bytech, coz znamena dalsi krok k vétsi samostatnosti a nezdvislosti klient(.

e Ocenéni Pecovatel/ka roku. Kolegyné, pani Iveta Bubelova, vedouci domacnosti z Lomnice |,
ziskala prestizni Narodni cenu socidlnich sluzeb. Bylo to velké ocenéni jeji prace, které
pfevzala na slavnostnim vyhladeni za G&asti prvni damy CR, pani Evy Paviové.

e Dobrovolnicka malifska akce. Diky odbornikim z Cechu malifd, lakyrnikil a tapetaid CR se
podafilo vymalovat domovy klientd v lJindfichové Hradci. Do akce se zapojilo dvanact
dobrovolnikil véetné vykonného feditele cechu Pavla Zatecky. Akce ziskala pomérné velkou
medidlni podporu i pozornost verejnosti.

e Rozvoj a rozsifeni terénni sluzby Podpora samostatného bydleni (PSB) i s novymi klienty a
zavedenim efektivnéjsi individualni podpory.

e Jsme schopni nabizet lidem s mentdlnim postiZenim takovou podporu, kterd jim umozZriuje
Zit plnohodnotny Zivot obcéana se vsim, co pFindsi.

e Vtomto sméru systematicky prosazujeme a ovliviiujeme kvalitu socidlnich sluZeb.

e Jsme vyhleddavanym zaméstnavatelem, ktery se stard a podporuje své zaméstnance
k a vychovdvd z nich odborniky. /

V ramci provazanosti kratkodobych cild a vize je jeji hodnoceni obsaZeno jiz vyse.

Pribézné hodnotime naplfiovani vize i na poradach managementu (viz zadpisy z jednotlivych porad
MNG, metodickych porad, porad tymU, pracovnich skupin i vystupy zvyjezdnich porad
managementu).



Poskytujeme chrdanéné bydleni pro muze i Zeny s mentdlnim postizenim.

Podporujeme je v béiném Zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucdsti mistni
komunity a nesli odpovédnost za svd rozhodnuti.

Chranéné bydleni Naplno vyuiZivaji Zeny i muzi. Sluzby se snaZime velmi pfizpUsobovat (Sit na miru)
konkrétnim potiebam jednotlivych klientd. Charakter sluzby a jeji fungovani prirozené vede klienty
k zapojovani do feSeni zdleZitosti jejich kazdodenniho Zivota. VSe, co délaji, se odehrdva v béiné
komunité a svyuzitim béZné dostupnych vefejnych sluZeb. SnaZiime se neprejimat za klienty
odpovédnost za jejich Zivot (co nejméné rozhodovat o jejich zdlezitostech, nechavat spravu vlastnich
véci na nich). Sohledem na cilovou skupinu a jeji specifika je tato ¢ast poslani ale nasSim
nejobtiznéjsim ukolem.

U nékterych klient( obcas resime etické dilema, kdy nedokdZzeme odhadnout miru svobody, kterou
klientovi preddvame ve vztahu k tomu, jak moc je schopen prijmout odpovédnost za své jedndni.
Nékdy to pfindsi situace, kdy, jiZ klient neni schopen rozpoznat vlastni odpovédnost za c¢iny i chovdni
a jeho nepriznivd socidlni situace se spise prohlubuje (diky nizké mife poskytované podpory se dostdvd
do situaci, které ho ze spolecnosti vylucuji, ndlepkuji, je v nich ,ztraceny”). Pomdhd v tom dobré
individudlIni plénovdni, supervize, metodickd setkdni Ci prdce jednotlivych pracovnich skupin. Stdle je
vsak potreba reagovat rychleji, vsimat si takovych situaci — byt v tomto efektivnéjsi.

/ e Naplno... podporovat klienta pfi planovdni vlastniho Zivota, hleddni osobnich cilﬁ\
a umoZnit mu zaZivat pocit uspéchu pri jejich dosahovani.

e Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovdni, uplatriovdni béZnych
obcanskych prav a plnéni povinnosti, které z téchto prdav vyplyvaji.

e Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrZeni dovednosti pro jeho Zivot.

e Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomdhat pfi navazovdni

\ novych vztahd. /

Na zdakladé prabéinych hodnoceni zaznamendvame nejvyraznéjSi pokrok u klientli, ktefi se

prestéhovali z domovi do bytl. Rist a Uspéch téchto klientll vnimaji nejen oni sami, ale také jejich
okoli.

Soucasné si uvédomujeme, Ze u fady klientl nejsou posuny tak vyrazné, coZ souvisi s dosazenim
jejich ,maxima mozného”, starnutim ¢i zhorsujicim se zdravotnim stavem. U nékterych klientl pak
muZe Uspéch v jedné oblasti byt vyvazen zhorSenim situace v jiné — napfiklad v otdzkach svobody,
samostatnosti a odpovédnosti za vlastni jednani, souziti a dodrZzovani pravidel spolecnosti.



V téchto pripadech je ddleZité pomdhat klientum Ilépe balancovat hranici mezi svobodou
a samostatnosti. Soucasné vsak tyto ndrocné situace prindseji klientim cenné Zivotni zkusenosti, na
které je moZné pozdéji stavét.

Jako indikdtor uspésnosti vnimdme i naplriovdni individudlnich cilt spoluprdce s klienty. Je zfejmé, Ze
se jejich situace casto zlepSuje a kvalita Zivota roste, ackoliv toto zlepSeni neni vidy plné vnimdno
a reflektovdno samotnymi klienty.

e Do stredu zdajmu stavime vZdy klienty, jejich moZnosti, potreby, zdajmy, diistojnost,
prdva a povinnosti.

e Pri poskytovani socialni sluzby uplatriujeme individudlni pristup.

e Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o priibéhu sluzby vnimame
jako dulezité.

e Ke klientiim pristupujeme bez predsudki, negativniho hodnoceni a diskriminace.

e Klientiim poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuji.

e Vérime v moZnosti a schopnosti klientii a snaZime se na nich stavét.

e Pomdhdme klientim Zit béZny Zivot a ziskdvat nové zkusenosti.

e  Podporujeme klienty v mezilidskych a partnerskych vztazich. Respektujeme jejich
sexualitu a nabizime jim v této oblasti osvétu.

* Rodicovstvi klienti neni prioritou nasi sluzby, ale pokud k takové Zivotni situaci
dojde, nabizime podporu.

*  Pri poskytovadni sluzby zachovdvame diskrétnost a micenlivost.

e Poskytovani sluzby stavime na odborné a tymové prdci zaméstnancii.

e  VytvdFfime domov, ne instituci.

Dafi se nam dobie napliovat zdsady, na kterych stavime poskytovani nasi socialni sluzby. Presto
vnimame rezervy zejména v oblasti nastaveni asistence — tedy podpory a péce presné ,na miru”
jednotlivému klientovi. Casto fedime situace, kdy klient v daném okamZiku podporu pottebuje, ale
zaroven ji nevyzaduje nebo odmita, coz klade naroky na citlivé vyvazovani.

Mame zavedené kontrolni mechanismy, které pribéiné rozvijime a diky nimz dokazeme rychle
odhalit a napravit pfipadné chyby v poskytovani sluzby.

Soucasné si uvédomujeme, Ze i v prostfedi chranéného bydleni bude vZdy pfitomno urcité mnoZstvi
Lumélych” procesu — jako jsou inventury, povinné kontroly BOZP, revize elektrospotrebici, kterym se
zcela nevyhneme a které mohou v urcitych fazich vytvdret instituciondlni atmosféru.

Dalezitym krokem v dalSim rozvoji a zlepseni nabizenych sluZeb se stalo spusténi nové terénni sluzby
Podpora samostatného bydleni. Vice k vvhodnoceni sluZzby PSB naleznete zde.



https://chbnaplno.cz/wp-content/uploads/2025/04/Vyhodnoceni-sluzby-PSB-za-rok-2024-a-vyhled-do-budoucna.pdf

Chranéné bydleni Naplno prostfednictvim tymu zaméstnanci a se zapojenim klientli priibézné
kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby jednotlivym klientim v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby.

Déje se tak priibéZné na pldnovacich schizkdch v ramci zavedeného systému individudlniho planovani.
Toto hodnoceni je zachyceno v tzv. Portfoliu klienta a také v zdpisech z pldnovacich schizek (dostupné
v papirové | elektronické podobé v programu e-Quip). V ramci pldnovacich schilzek dochdzi
ik cyklickému prehodnocovdni nepfiznivé socidlni situace kaZdého klienta a stanovovdni cilt
spoluprdce na ndsledujici obdobi (vse viz ndstroj Funguje / Nefunguje).

1) OSLAVY 10 LET NASI SLUZBY: Chystame se oslavit kulaté vyroéi a podékovat véem, kdo se na nasi
cesté podileli.

2) ROZSIRENI SLUZEB: Radi bychom dal mapovali moZnosti pro roziiteni sluzeb, abychom mohli
Iépe reagovat na potreby klientd.

3) PODPORA SEBEOBHAJCU: Budeme pokracovat v podpore klientd, ktefi se chtéji stat hlasem pro
ostatni.

4) ZKVALITNENI DOKUMENTACE: Chtéli bychom zjednodusit nékteré procesy a zaznamy, abychom
se mohli vice soustfedit na to, co je skutecné dllezité — podporu klient(.

5) POSILENI KOMPETENCI PRVOLINIOVEHO MANAGEMENTU: Podpofime odborny rist pracovnikd
managementu.

6) USPORADANI VZDELAVACICH AKTIVIT: Pladnujeme poFadani novych seminaiG a konference,
které ndm pomohou zlepsit nasi praci.

Planovdni realizace uvedenych cili a priibéZné vyhodnocovdni uspésnosti jejich naplfiovdni bude
soucdsti porad managementu a jednotlivych tyma.

V Jindfichové Hradci dne 4. 4. 2025

Mgr. AleS Adamec
zastupce reditelky
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