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Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec
Sidlo: Ceskd 1175, 377 01 Jindfichlv Hradec II

Pravni forma: prispévkova organizace

ZFizovatel: Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
1CO: 750 11 191

Telefon: 603 524 203

E-mail: reditel@cssjh.cz

Web: www.cssjh.cz
Statutarni organ - reditelka: Ing. Mgr. Radka Vegrichtova

Misto zafizeni: Chranéné bydleni Naplno
Socialni sluzba: Podpora samostatného bydleni

Sidlo: Ceska 1175, 377 01 JindFichlv Hradec II
Telefon: 737 236 929

E-mail: info@chbnaplno.cz

Web: www.chbnaplno.cz

Vedouci zafizeni: Mgr. AleS Adamec

Poslani socialni sluzby

Podporujeme dospélé lidi s mentalnim postizenim, aby mohli zit samostatné ve vlastni
domaécnosti, svij Zivot si aktivné fidili, nesli odpovédnost za svd rozhodnuti a byl
soucasti mistni komunity.
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Cile socialni sluzby

Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrzeni dovednosti pro samostatny Zivot
ve své domacnosti i v SirSi komunité mista, kde Zije.

Naplno... podporovat klienta pfi pldnovani vlastniho Zivota, hledani osobnich cild
a umoznit mu zazivat pocit Uspéchu pfi jejich dosahovani.

Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovani, uplatfovani béznych
obcCanskych prav a plnéni povinnosti, které z téchto prav vyplyvaji.

Zasady pri poskytovani socialni sluzby

Pfi vlastni praci - pfi naplfiovani poslani a cild socidlni sluzby - vychadzime mimo jiné
r .77 7 . . o r v o v v
z nasledujicich zasad (principu), které se snazime dusledné dodrzovat:

Do stfedu zajmu stavime vzdy klienty, jejich moZnosti, potieby, zajmy, dlstojnost,
prava a povinnosti.

Pri poskytovani socidlni sluzby uplatfiujeme individualni pfistup.

Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovani o prib&hu sluzby vnimame
jako ddlezité.

Ke klientdm pFistupujeme bez pfedsudkl, negativniho hodnoceni a diskriminace.
Klientdm poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuiji.

Vé&Fime v moznosti a schopnosti klientd a snazime se na nich stavét.

Pomahame klientdm Zit b&Zny Zivot a ziskdvat nové zkudenosti.

Podporujeme klienty v mezilidskych a partnerskych vztazich. Respektujeme jejich
sexualitu a nabizime jim v této oblasti osvétu.

Rodi¢ovstvi klientl neni prioritou nasi sluzby, ale pokud k takové Zivotni situaci
dojde, nabizime podporu.

PFi poskytovani sluzby zachovavame diskrétnost a mlcenlivost.

Poskytovani sluzby stavime na odborné a tymové praci zaméstnancd.



Registrovana socialni sluzba Podpora samostatného bydleni

Centrum socidlnich sluzeb JindfichGv Hradec méa zaregistrovanou terénni socialni sluzbu,
a to podpora samostatného bydleni dle ustanoveni § 43 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni.

Sluzba je poskytovand na Uzemi mésta Jindfichdv Hradec v pfirozeném prostredi, kde
klienti Ziji (tzn. ve vlastnim bydleni, v ndjemnim bydleni atd.). Sluzba m{ze také klienty
doprovodit, kam potfebuji (napf. k Iékafi, na Urad, do obchodu atd.).

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentdlnim, pfipadné kombinovanym postizenim
a jeji zakladni &innosti vychazi z pfisludnych zakonnych predpisi a zfizovaci listiny
Centra socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec.

Na zakladé toho zajistuje sluzba klientiim tyto zakladni éinnosti:

- pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti,
(pomoc pFi zajisténi chodu a uklidu domacnosti, bézné udrzbé, nakupovani
a zajisténi stravy, podpora pfi hospodareni s penézi atd.);

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
(pfedevsim nacvik a upevrnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, podpora v oblasti partnerskych vztahd, upevnéni kontaktl s rodinou
a pFfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenéni, podpora pfi ziskavani
pracovnich ndvyk( a zafazeni do pracovniho procesu atd.);

- zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
(doprovéazeni a podpora pfi vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb - IékaFi, urady,
zaméstnani, vzdélavani, volny Cas a zajmové aktivity, kultura, rekreace, kontakt
s rodinou atd.);

- socialné terapeutické cinnosti,
(tréninky dovednosti pro samostatny Zivot, pracovni uplatnéni klientd,
zprostifedkovani socialné terapeutickych sluZzeb /dilen/, rozvoj osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidini zaélefiovani klientG atd.);

- pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
(pomoc pfi komunikaci a jednani na ufadech, pomoc pFi vyFizovani osobnich
zalezZitosti, zastupovani atd.).
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Fakultativni ¢innosti

Kromé& zakladnich &innosti poskytuje sluzba klientdim i dal&i tzv. fakultativni (volitelné)
¢innosti. Konkrétné se jedna o tyto Cinnosti:

- doprava automobilem pro soukromé ucely klienta
(doprava klienta osobnim autem poskytovatele na zadost klienta)

- doprovod klienta nad ramec zakladnich cinnosti
(ndklady zaméstnancd na stravu, ubytovani, jizdné ¢ vstupné pri  akcich
a doprovodech klienta nad réamec zakladnich ¢innosti, napf. pfi rekreacich apod.)

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni a jeho provadéci vyhlaskou poskytovana za Uhradu.

V ramci této sluzby hradi mési¢né klienti ze svych ptijmi (dlchod, pFijem ze zamé&stnani,
socidlni davky a prispévky atd.) dhradu za poskytnuté Gkony péce (asistenci).
V pripadé, ze Cerpaji nékteré z fakultativnich Cinnosti, pak hradi i tyto.

Aktudlni vySe Uhrady za poskytnuté Ukony péce i fakultativni Cinnosti je stanovena
v Sazebniku poskytovanych sluzeb, ktery je v aktudlnim znéni uverejnén na webovych
stankach (www.chbnaplno.cz) a je také nedilnou soucasti (prilohou) smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

Podrobnosti k Uhradé jsou soucasti podminek uvedenych ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby a zajemce o sluzbu je s nimi vzdy pfedem seznamen.

Cilova skupina klientt

Klienty socialni sluzby podpora samostatného bydleni jsou osoby s mentalnim, pfipadné
kombinovanym postizenim ve véku od 18 let, které maji snizenou sob&sta¢nost z dlvodu
svého postiZzeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni neni poskytovana osobam:

- které nespadaji do cilové skupiny klientd (pfedev$im s ohledem na vy$e uvedeny
vék a druh postizeni);

- které Zadaji o jinou socialni sluzbu;

- kterym byla v dobé& krat&i nez 6 mé&sicl vypovézena ptedchozi smlouva téze sluzby
z dlvodu porudovani povinnosti;
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Zpusob sjednani socialni sluzby

V pfipadé zajmu o sjednani socialni sluzby podpora samostatného bydleni je mozné
obratit se osobné, telefonicky, dopisem nebo elektronickou formou na socialni
pracovniky sluzby.

Ke sdéleni tohoto z&jmu Ize rovnou vyuzit Zadost o poskytnuti socidlni sluzby PSB, kterd
je dostupna na webovych strankach Chranéného bydleni Naplno, pfipadné je to mozné
i jakoukoli jinou volnou formou.

Socialni pracovnici se zajemci nasledné komunikuji dalSi kroky, které jsou nezbytné ke
kone¢nému sjednani sluzby. To znamena predevSim osobni setkani, seznameni se
socialni sluzbou, dopln&ni nezbytnych dokumentd a ndsledn& ptipravu a podepsani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V situacich, kdy neni mozné poskytovani socidlni sluzby se zdjemcem sjednat - at jiz
s ohledem na plnou kapacitu nebo néktery ze zdkonnych dlvodl (viz vyse) - je vzdy
zajemce pisemné vyrozumeén.

Bliz§i charakteristika - popis a zplsob poskytovani socidlni
sluzby

Poskytovana socialni sluzba podpora samostatného bydleni vychazi z obecného cile
socialnich sluzeb, kterym je maximalni mozna snaha o Uspésné socialni zaclenéni lidi
v socialné nepftiznivé situaci.

Respektuje a Fidi se tak predevsim tezi, Ze ,byt socialné zaclenén znamena byt soucasti
komunity, Zit v béZnych mistech, kde Ziji i ostatni lidé, mit mozZnost volby a kontroly nad
vlastnim Zivotem, zastdvat hodnotné a ddstojné socidlni role, mit moZnost navazovat
a rozvijet smysluplné vztahy, ucit se a rdst, ziskavat vice viastnich kompetenci" (Manual
transformace Ustav{, Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 42).

Socidlni sluzba podpora samostatného bydleni je zamé&fena na terénni podporu klientd
pfi vedeni svych domacnosti, péci o svou osobu a celkovém zvySovani samostatnosti.
Neklade si za cil nahrazovat klientdm vefejné& dostupné sluzby (kadefnik, bazén, kaple,
zdravotnické zafizeni s lékafi apod.) nebo napf. zaméstnavatele, naopak v maximalni
mozné mife aktivné pomaha klientdm s jejich vyuzivdnim v bé&zném prostredi.

Personalni a provozni zajisténi socialni sluzby

- Sidlo socialni sluzby je v kanceldfi socidlniho Useku na adrese Ceskd 1175,

377 01 JindfichGv Hradec II. Zde maji pracovnici sluzby vedkeré nutné vybaveni
(PC, mobil, tiskarna atd.) i zazemi (toaleta, kuchyrka, zasedaci mistnost).

- Podporu pracovnika v socidlnich sluzbach (asistenta) ¢i socidlniho pracovnika maji

klienti k dispozici v rozsahu podle svych individualnich potfeb. Personalné je sluzba



zajisténa tak, aby mohla byt klientim k dispozici ve vymezené pracovni dobé - viz.
registr poskytovateld socidlnich sluzeb.

V daném casovém intervalu a dnech lze vyuzit sluzbu po predchozi domluvé
s pracovnikem. Vyjimecné lze sluzbu vyuzit i mimo tento Casovy rozsah.

V pfipadé nespokojenosti s prib&hem poskytovani socidlni sluzby maji klienti
i kdokoli dalsi moznost podat Ustni nebo pisemnou stiZznost.

Sluzba ma pro tyto Ucely stanoveny vlastni postup, se kterym jsou seznamovani
klienti jiz ve fazi sjednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Sluzba
garantuje, Ze vyfizovani vSech stiznosti je vzdy transparentni, nezavislé a bezpecné
pro osobu stézovatele.



