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Eticky kodex zaméstnance vydavame proto, abychom popsali a zverejnili
dilezité hodnoty nasi sluzby, jejichz dodrZovani povaZujeme za zakladni
povinnost kaZzdého zaméstnance.

Vétsina téchto hodnot vychazi ze vztahu k druhym lidem, k sobé samému a k celé
spole¢nosti. Ve sluzbé, jejimz poslanim je pomoci svych pracovnikd pomahat druhym
lidem, musi byt vytvadreni a udrZovani takovych vztahG klicovou dovednosti kaZzdého
zaméstnance.

PFijetim Etického kodexu zaméstnance se kazdy z nas obecné hlasi k:

e dodrzovani lidskych prav obsazenych v mezindrodnich i narodnich pravnich
predpisech,

e respektovani jedinecnosti osobnosti kazdého Clovéka,

e spole¢enskym hodnotam zaloZenym na principech demokracie,

e vytvareni prostredi, které odmita diskriminaci v jakékoliv formé,

e zavazku osobni odpovédnosti za naplriovani vize nasi socialni sluzby.

Eticky kodex zaméstnance nemdzZe svym obsahem postihnout vsechny etické problémy
a situace, se kterymi se pfi své praci setkdme. V fadé situaci nam mdZe byt voditkem,

u dalsich se musime spolehnout na vlastni rozum, zkuSenosti a cit. Bez prijeti takové
vlastni odpovédnosti za své Ciny nelze nasi praci vykonavat.

KdyzZ si nejsme resenim néjaké situace jisti, mize nam pomoci v rozhodovani
odpovéd’ na nékterou z téchto otazek:

e Vadilo by mi, kdyby se mnou nebo s nékym z mé rodiny nékdo takto jednal?

e Zatajil bych radéji takové své jednani pfed svymi préateli a rodinou?

e Musim sédm sebe hodné presvédcovat, Ze konam spravné?

e Ziskam svym jednanim prospéch sam pro sebe na ukor klienta nebo sluzby?

Pokud dokazeme na tyto otazky odpovédét pravdivé ANO, pak je velka pravdépodobnost,
Ze se svym resSenim dostavame do konfliktu s etickymi pravidly nasi sluZzby.

VZdy je tu ale také moznost zeptat se kolegy, nadfizeného pracovnika a nebo své dilema
prinést jako téma do tymové supervize. Nebojme se toho vyuZivat.

Tento eticky kodex je platny pro vSechny zaméstnance. Pri jeho naplriovani neni
rozdil mezi pracovnikem v pfimé péci nebo provoznim zaméstnancem. Je to shodny
zdvazek vedoucich i Fadovych zaméstnancd.

V Jindrfichové Hradci 15. 2. 2016

Mgr. Ales Adamec
vedouci Chranéného bydleni Naplno



Pravidla ve vztahu ke klientdm

Jako zameéstnanec socialni sluzby dodrzuji pri kontaktu nebo pri primé praci
s klienty nasledujici pravidla:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Beru klienty jako rovnocenné partnery a jednam s nimi slusné a oteviené.

Ve vztahu ke klientim dokadZu udrzet a nepiekraovat profesiondlni hranice. Vim,
jaka je moje role v jejich zivoté.

Se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace pom&ham véem klientdm.

Jsem si v&dom toho, Ze kazdy ¢&lov&k je svym zplsobem jiny, ma pravo na svou
individualitu - v dobrém, i v tom Spatném - a ma tedy pravo na individualné
ptizplsobenou podporu.

Chranim vzdy dUstojnost klientl, a to pfi jejich Zivoté uvnité sluzby, stejné jako
navenek.

Pom&ham hajit prava klientd a citlivé je podporuji i pfi dodrZovani béznych
obcanskych povinnosti a hranic v osobnim Zivoté.

Vedu klienty k praktické odpovédnosti za sebe sama, za své chovani i jednani ve
spolecnosti.

Podporuji klienty pfi tedeni jejich kazdodennich problémd a pfi prekonavani
prekazek.
Respektuji svobodnou volbu klientl ve v&ech oblastech jejich Zivota a rizika s tim

spojena Fedim individuainé a ve prospé&ch klientd.

Nevnucuji klientdm nepfimérené své predstavy o Zivotd, své zvyky, zajmy nebo
tfeba viru i polické presvédceni. Respektuji i v tomto pravo jejich volby.

Nemluvim o klientech nevhodnym nebo urdzlivym zplsobem, nepouzivdm k jejich
oznadovani diagnézu jejich postizeni nebo jiné diskriminujici zplsoby. Plati to
i mimo zamé&stnani, nebo v pisemném projevu, véetné neformalnich zapisa.

Dodrzuji ml&enlivost a diskrétni pfistup u citlivych a osobnich udajich klientd
- chranim tak jejich soukromi.

PFi praci s klienty rozliSuji mezi vyzadanou podporou a poskytnutou péci. Dokazu
pouzivat vyvazené oba tyto pristupy.

Jednam tak, aby moje prace klienty aktivizovala a pokud mozno nebyli jen pasivnimi
pfijemci.



15.

16.

17.

P¥ipadné osobni spory s klientem nefedim sam, ale rad&ji za pomoci tymu kolegd.

Od klientl ani jejich blizkych nepfijimam takové dary, kvili kterym bych se jim mél
citit zavazan. Ze stejného divodu sdm ani takové dary neposkytuji klientdim.

Na Zivotni cesté klientd stojim jako jejich privodce a pomocnik, nikoliv jako ten, kdo
je Fidi.

Pravidla ve vztahu ke svému zameéstnavateli

Jako zameéstnanec socialni sluzby dodrzuji smérem ke svému zaméstnavateli
nasledujici pravidla:

1.

Dlsledn& plnim své pracovni povinnosti, které vyplyvaji z mé pracovni smlouvy,
naplné prace i pfislusnych pracovné pravnich predpisu.

KdyZ si myslim, Ze je v zafizeni néco $patné, tak o tom otevfené informuji. Cinim tak
na vhodném misté a vhodnym zplsobem - konstruktivnhé a s pfipravenymi
argumenty.

Aktivné usiluji o udrzovani a zlepSovani spole¢ného pracovniho prostredi.
Snazim se pozitivné ovliviiovat a vytvaret nové pracovni postupy.

Jsem vU¢&i svému zaméstnavateli loajalni - pracuji v souladu s vizi celé sluzby.
Dodrzuji ml¢enlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy sluzby.

Moje mimopracovni ¢innosti, osobni zajmy nebo nékdy i problémy nenarusuji kvalitu
a efektivitu moji prace.

Pravidla ve vztahu k ostatnim zaméstnancim

Jako zaméstnanec socialni sluzby dodrzuji ve vztahu k ostatnim zaméstnancliim
- koleg@im nasledujici pravidla:

1.

2.

Nenechavam svou vlastni praci na ostatnich zaméstnancich.

Problémy klientd nefe$im prenesenim odpovédnosti na kolegy nebo jiny Usek. Vzdy
se snazim v ramci moznosti poskytnout reseni nejdfive sam.

Ve své praci vychazim ze vzajemné spoluprace v tymech.

Respektuji své kolegy, jejich znalosti a zkuSenosti. Vim, Ze se od kazdého z nich
mohu néco naudit.

Mam respekt k rlznosti v ndzorech i k praxi kolegl. Pokud je kritizuji, tak to &inim na
vhodném misté a vhodnym zptsobem.



Prosazeni svych nazorl a odbornych predstav nestavim na emocich, ale na
odpovidajicich argumentech.

Dokazu ustoupit vétSinovému nazoru a dokazu ho poté plné respektovat.

Umim pFijmout vécnou kritiku od ostatnich - beru ji jako pfilezitost k lepsi praci
a jako cennou zpétnou vazbu, nikoliv jako osobni Gtok.

Pravidla ve vztahu k sobé samému a své profesi

Jako zaméstnanec socialni sluzby dodrzuji ve vztahu k sobé samému a k vlastni
profesi nasledujici pravidla:

1.

Pravideln& pracuji na zvySovani svych odbornych znalosti, prib&Zné se vzdélavam ve
své profesi, at jiz v rlznych kurzech, kolach nebo formou samostudia.

Na svém profesnim rozvoji pracuji i aktivnim hledanim a uplatfovanim novych metod
a postupd ve své praci.

Kdyz nevim nebo si nejsem s nécéim jisty, vyzadam si odbornou konzultaci nebo
supervizi.

Pro svlj profesni rlst vyuzivdm i znalosti a dovednosti svych kolegl ¢&i jinych
odbornikl, se kterymi se pfi své praci setkdvdm nebo které si sdm vyhledam.

Uvédomuji si, ze mym uUkolem v socidlnich sluzbach neni spasit svét ani klienty.
Takové bfemeno nenesu. Zaroven to neznamend, ze by ma prace byla o to méné
cennéjsi nebo potrebnéjsi.

Pravidla ve vztahu k Sirsi spole¢nosti

Jako zameéstnanec socialni sluzby plsobici v socialnich sluzbach svou praci
a svym vefejnym vystupovanim dodrzuji nasledujici pravidla:

1.

2.

Mam zdjem o zlepSovani socidlnich podminek ve spole¢nosti.
Napomahdm zvySovani povédomi o socialnich sluzbach a jejich ucelu.

Podilim se na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota lidi
s postizenim.

Pomaham informovat vefejnost o pravech a moznostech lidi s postizenim.

Podporuji myslenku integrace lidi s postizenim do spolecnosti.

Zavazek dodrzovani téchto pravidel Etického kodexu zaméstnance

jsem v organizaci stvrdil svym podpisem.



