Centrum socialnich sluzeb Jindfichtv Hradec

chranéné bydleni

X~ naplno

VYHODNOCENI POSKYTOVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2020

Pro prabéiné vyhodnoceni kratkodobych cili za rok 2020 zvolii management

Chranéného bydleni Naplno formu ,podafilo se/nepodafilo se“. Samotné hodnoceni,
jehoz vystupem je tato zprava, probéhlo vtymu managementu pfi on-line poradach
v rozmezi 1/2021 az 2/2021.

Napliovani cili bylo samoziejmé ovlivnéno i pandemii onemocnéni covid-19 (dale jen
pandemie), ktera zasdhla do Zivota vSech lidi. Nastésti jsme diky komunitni formé
poskytovani socialni sluzby nemuseli nijak zasadné omezit podporu klientu.

aom® Vyhodnoceni kratkodobych cilti sluzby pro rok 2020

Pro rok 2020 si stanovil tym managementu Chranéného bydleni Naplno tyto kratkodobé cile:
1) Dokoncime a do praxe zavedeme dohodnuté metodiky domacnosti.
2) Zménime zpUsob vykazovani ukonu péce klientlim (prejdeme na minutové vykazovani).

3) V asistenci klientim se zamétime na véasné odhalovani a rychlé zvladani situaci, které nesnesou
odklad (napt. flexibilita sluzby pfri zméné zdravotniho stavu klienta; idedlni vyvazeni hranic
samostatnosti klienta vs. nezbytna mira jeho podpory v Ukonech, kde neodhadne riziko).

4) Posilime jesté vice znacku CHB Naplno (budeme aktivné vystupovat v odbornych platformach
Jednota pro deinstitucionalizaci, Unie sexudlnich d@vérnik(i, na konferencich a odbornych
setkanich. Poskytneme staze socidlnim sluzbam zapojenym v projektu DI Slovenské republiky).

5) Vymyslime a do praxe zavedeme nové postupy, které podpofi weIIbeing1 pracovnikd a tim i ve
vysledku celkovou kulturu a efektivitu sluzby.

! blize napf. http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/



http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/

1) Dokoncime a do praxe zavedeme dohodnuté metodiky domacnosti.

Zavést novou formu podpory pro vedeni
jednotlivych domacnosti — Den pro lokalitu
Jednodenni setkdni nejuzsiho vedeni

s vedenim dané lokality s cilem oteviené
hovofit o jednotlivych oblastech nasi prdce
— klienti, zaméstnanci, spoluprdce, metodiky
a postupy, moZnosti a pfileZitosti apod.
Postupné dokoncit metodik domacnosti
Podarilo se dokoncit revizi metodik podpory
zdravi klientd. Soucasné doladit nékteré
postupy v jednotlivych domdcnostech.

Zacit kompletni revizi nastroje Zdravotni
pas

Byl vytvoren zcela novy formuldr a do konce

roku jsme zpracovali nové zdravotni pasy pro

vétsinu klientl (dokonceno 2/2021).

Prejit na vykazovani dle skutecné
spotiebovaného casu (po minutach).
Systém nyni pIné funguje ve vsech lokalitdch.

Uskutecnit vSechny Dny pro lokalitu v roce
2020

Tim se posunula revize nékterych metodik

a postupl jednotlivych domdcnosti i do roku
2021.

2) Zménime zptisob vykazovani ukont péce klientlim (piejdeme na minutové vykazovani).

3) V asistenci klientim se zamérime na vcasné odhalovani a rychlé zvladani situaci,

které nesnesou odklad (nap¥. flexibilita sluzby p¥i zméné zdravotniho stavu klienta; idealni vyvazeni
hranic samostatnosti klienta vs. nezbytna mira jeho podpory v tikonech, kde neodhadne riziko).

e Zacit spolupracovat s hospicem e PruZné reagovat na potieby klientd, které

Pomohli jsme klientce nastavit diistojnou

a profesiondlni péci pfi umirdni vdomdcim
prostredi.

Diky zapojeni hospice jsme soucasné ziskali
dobré partnerstvi i nové zkusenosti do
budoucna.

jsou velmi specifické

Stdle jesté hledame cesty, jak byt v nékterych
situacich pruznéjsi a pfekondvat bariéry
dané systémem nasi sluzby (stéhovdni

v radmci domdcnosti, obsazovdni volnych
mist, nékdy neochota vyjit si vstric mezi



Pandemie v chranéném bydleni

Dokdzali jsme velmi pruZné reagovat na
zmény souvisejici s pandemii. Zivot klient( to
zdsadné neomezilo nad ramec béZnych
opatreni (na rozdil od jinych pobytovych
sluZeb).

DodrZovadni béZnych opatreni a forma
komunitni sluzby byly dostatecnou prevenci
pro vétsi (plosné) nesireni nakazy. Nemuseli
jsme omezovat sluzby v rozsahu
individualizované péce.

jednotlivymi pracovisti apod.) nebo jinymi
institucemi (napr. nemocnice, verejni
opatrovnici, Iékari, majitelé byt apod.).
Zapojovani externich odbornikd

Nékdy nam trvad aZ prilis dlouho, neZ
zpracujeme podklady pro konzultace

s externimi odborniky (viz napr. ndro¢né
situace klient( - Dr. Jun apod.).

Na druhou stranu ale podporu externist( ve
sluzbé vyuZivame nadpriimérné oproti jinym
socidlnim sluzbam (mdame i vybudovanou sit
kontakta).

Hlidat cile v IP

Ne vZdy ohliddme na urovni tymu
jednotlivych domdcnosti vsechny dohodnuté
cile spoluprdce a dil¢i ukoly pro klienty. Na
nékteré véci ceka klient pfilis dlouho, i kdyz
se nejednd o organizacné sloZité véci.
Nékteré klientské situace nechavame dojit
pfilis do extrému

Mdme Castéji a Iépe nabizet terapeutickou
pomoc nebo stanovovat jasnd pravidla.
Napfr. oblast hygieny, péce o domdcnost,
alkohol a jind tézka témata. Nékdy bychom
méli byt aktivnéjsi a dlraznéjsi.

4) Posilime jesté vice znacku CHB NaplIno (budeme aktivné vystupovat v odbornych platformach
Jednota pro deinstitucionalizaci, Unie sexudlnich davérnikl, na konferencich a odbornych setkanich.
Poskytneme staze socidlnim sluzbam zapojenym v projektu DI Slovenské republiky).

Siroka verejnost (odborna i laicka) nas
nejcastéji vnima jako soucast Socialnich
sluzeb Ceska.

e Mame nové webové stranky. °

Navrhli jsme novou podobu strdnek,

zjednodusili jsme je a vyuZivame je jako

staticky ekvivalent k nasemu profilu na Je to ddano umisténim managementu.
Facebooku (zde se navic v uplynulém roce Castéjsi je to pfimo v JindFichové Hradci, kde
vyrazné zvysila sledovanost i celkovy dosah se rozlisovdni autonomie jednotlivych sluzeb
nékterych prispévkd). stira.
e Zasadné jsme se podileli na vzniku dvou e Nejsme dostatecné autonomni sluzbou,
novych vzdélavacich filma MPSV v ramci prestoZe jsme v mnoha smérech vyrazné

projektu Zivot jako kazdy jiny. odlisni (komunitni vs. instituciondlni



Jednalo se o filmy IndividudlIni pladnovani
zamérené na &lovéka a Zivot v komunitni
socidlni sluzbé aneb jak zamezit zavdadéni
ustavnich zvyklosti. Filmy maji pomérné
velky uspéch (i mezi vzdélavateli v socidlnich
sluzbdch, vyuéujicimi na VS atd.), na ktery
jsme hrdi.

Neustale se zvySuje pocet zajemct z fad
jinych socialnich sluzeb o odbornou staz.
Jsme vyhleddvanym prikladem dobré praxe.

Postupné se vice zapojujeme v odbornych
platformach a projektech

Jednota pro deinstitucionalizaci, Unie
sexudlnich davérnika. Prihldsili jsme se

k projektu Dobrd praxe MPSV (s nasim
systémem individudIniho pldnovani).
Spolecné prednasime (i s klienty) a
prezentujeme sluzby i zkuSenosti
Chranéného bydleni Naplno odborné
verejnosti.

Vysoké skoly, odborné pracovni skupiny,
workshopy v ramci rtiznych projektu,
konference, Kanceldi ombudsmana apod.
Nové se zapojujeme také on-line.

sluzby).

Jsme prilis svdzani s jinymi instituciondInimi
sluzbami, stereotypnim pohledem verejnosti
na organizaci. Z pohledu PR jsme prilis
schovani ,,ve stinu” celé organizace.

Mame malo ¢asu a lidi, abychom se mohli
vénovat kvalitnimu a propracovanému PR.
Chybi ndm k tomu specialisté, nikdo ndm

s tim nepomdhd, délame to ,,na koleni”.

Pres velkou poptavku jsme uskutecnili
pouze jednu staz.

Vzhledem k rizikim pandemie jsme odloZili
vétsinu staZi do doby, kdy bude bezpecné se
setkat. A to vcetné pldnovaného setkdni
projektu DI Slovenské republiky

5) Vymyslime a do praxe zavedeme nové postupy, které podpori wellbeing
pracovniki a tim i ve vysledku celkovou kulturu a efektivitu sluzby.

V ramci rizik a projevtll spojenych s
pandemii udrzet nastaveni sluzby.
Rychle jsme dokdzali zavést nové postupy
pro reseni projevu a rizik spojenych s C-19.

Udrzet komunikaci v dobé pandemie pres
nové on-line formy.

Prostrednictvim socidlnich siti napr.
WhatsApp, Messenger, Google Meet apod.
jsme zrychlili pfenos informaci mezi
jednotlivymi tymy nebo v ramci

Stanovit si nové postupy pro podporu
wellbeingu.

Pandemie celkové ovlivnila soundleZitost,
kvalitu neformdlnich vztahi napric celou
sluzbou.

Pandemie zpusobila, Ze tento cil nebylo
moZné vubec realizovat.

Nastavit béZznou podporu na jednotlivych
pracovistich tak, jak to bylo v roce 2019.
Nebyli jsme schopni pfi pandemii tohoto
rozsahu zajistit adekvadtni prostor pro
vzdjemnou osobni podporu napfi¢ pracovisti
(nebylo mozZné porddat klasické porady



managementu.
Zavedli jsme on-line porady managementu
a konzultace k IP tak, aby mohl byt zajistén
co nejbéznéjsi provoz sluzby bez ohledu na
vlddni epidemickd opatreni.
Vyuzili jsme on-line nabidek pro vzdéldvani
nebo napr. skoleni Fidicda.

e Rychle reagovat a podpofit pracovisté
v karanténé.
V pfipadé vyskytu pozitivnich osob (klienti,
zaméstnanci) jsme velmi rychle vymysleli
postupy, jak pomoci danému pracovisti (od
testovadni, pres dopomoc s ndkupy, vykryti
sluZeb apod.).

— mistnosti, které jsme méli zaptjcené od
mést a obci, byly nedostupné. V radmci
eliminace rizik nebylo mozné se setkdvat

v celych tymech nebo poskytovat podporu
mezi tymy ¢i drZet stejnou formu IP schiizek
apod.).

Rozbéhnout supervize v on-line formé.

V dobé pandemie jsme ptvodné nechtéli
prfesunout supervize do on-line formy (na
prani jednotlivych tymi). Ndrocnost situace
ukdzala, Ze nam to ale ve vysledku dost
chybélo.

Uskutecnit planované vyjezdni porady
(v€etné strategického planovani) a setkani
s partnerskymi organizacemi.

Vzhledem k rizikim byly tyto aktivity
prfesunuty na neurcito, coZ zdsadné ovlivnilo
nase pldny.

Kromé vyse uvedeného jsme hrdi, Ze se nam v roce 2020 jesté podafilo:

e Uspésné projit inspekci kvality socidlnich sluzeb (s plnym poétem bodl za sledované SQSS

a jen dvéma dil¢imi pfipominkami k Sazebniku poskytovanych sluzeb a jejich uctovani

— ihned napraveno v poZzadované |h(ité);

e aktivné podpofit dva klienty v fizeni o vraceni svépravnosti;

e najit pro nékteré klienty nové pracovni pfilezitosti (Koupelny Ptacek, nova Chranéna dilna Sv.

Jilji v Lomnici nad Luznici);

e zapojit se do vyzkumnych aktivit Ufadu vefejného ochrance prav;

e svyraznou podporou Nadace Olgy Havlové a nasich zaméstnancu ziskat elektricky vozik pro

klientku a dalSi drobné hmotné i financni dary do jednotlivych domacnosti.



som® Vyhodnoceni naplfiovani vize, poslani, cilGi a principti (zasad)

K Poskytujeme kvalitni a uzndvanou socidlni sluZbu chranéné bydleni pro lidi
s mentdlnim nebo kombinovanym postiZzenim, a to jak ve stdvajicich rodinnych
domech, tak nové i v bytech v Jindrichové Hradci, Tfeboni a v Lomnici nad LuZnici.

e Klienti v nasi sluzbé Ziji v maximdlni mozZné mire samostatné, chod své domdcnosti
vnimaji i jako svou povinnost a odpovédnost; béZné vyuZivaji verejné sluzby a chtéji-
li, tak i zaméstnani na chranéném ¢i volném trhu prdce.

e Jako zaméstnanci vsichni pracujeme s respektem k tomu, Ze nase prdce je vzdjemné
zavisla a propojend. Zjevnym rysem nasich pracovnich tymi je smérovdni ke
stejnému cili, celkovd pohoda, dobra pracovni mordlka a délba prdce. To vie se
projevuje v kaZdodenni kvalitni asistenci klientiam.

e  Madme propracovany systém prdce s dobrovolniky, umime je efektivné vyuZit jako
dalsi formu individudlni podpory klienti nebo managementu sluzby.

V ramci provazanosti kratkodobych cild a vize je jeji hodnoceni obsaZeno jiz vyse.

PribéZné hodnotime naplfiovani vize i na poraddch managementu (viz zapisy z jednotlivych porad
MNG).

Poslani

Poskytujeme chranéné bydleni pro muzZe i Zeny s mentdlnim postizenim.

Podporujeme je v béZném Zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucdsti mistni
komunity a nesli odpovédnost za svd rozhodnuti.

Celkové vzato se nam dafi dlouhodobé a se vzestupnou tendenci kvality i konkrétnich vystupl
(pfikladl dobré praxe) naplfovat poslani sluzby.

Chranéné bydleni Naplno vyuzivaji Zeny i muzi, madme obsazenou kapacitu (i kdyZz v roce 2020 se
s ohledem na omezeni kvali pandemii obsazovani volnych mist vyrazné protahovalo). Sluzby se
snazime velmi prizpisobovat (Sit na miru) konkrétnim potifebdm jednotlivych klientd. Charakter
sluzby a jeji fungovani pfirozené vede klienty k zapojovani do feSeni zalezitosti jejich kazdodenniho
Zivota. Ve, co délaji, se odehrava v bézné komunité a s vyuZitim bézné dostupnych verejnych sluzeb.
SnaZime se neprejimat za klienty odpovédnost za jejich Zivot (co nejméné rozhodovat o jejich
zalezitostech, nechdvat spravu vlastnich véci na nich). S ohledem na cilovou skupinu a jeji specifika je

tato ¢ast poslani ale nasim nejobtiznéjsim ukolem.



U nékterych klientl obcas feSime etické dilema, kdy nedokazeme odhadnout miru svobody, kterou
klientovi predavame ve vztahu k tomu, jak moc je schopen pFijmout odpovédnost za své jednani.
Neékdy to pfinasi situace, kdy, jiz klient neni schopen rozpoznat vlastni odpovédnost za Ciny i chovani
a jeho nepfizniva socialni situace se spiSe prohlubuje (diky nizké mife poskytované podpory se
dostava do situaci, které ho ze spolecnosti vylucuji, ndlepkuji, je v nich ,ztraceny”). Pomaha v tom
dobré individualni planovani, supervize nebo metodicka setkani — do budoucna je ale nezbytné
reagovat rychleji, vSimat si takovych situaci — byt v tomto efektivnéjsi.

/ e Naplno... podporovat klienta pfi planovdni vlastniho Zivota, hleddni osobnich cilﬁ\
a umozZnit mu zaZivat pocit uspéchu pf¥i jejich dosahovani.

e Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovdni, uplatiovdni béZnych

obcanskych prdav a plnéni povinnosti, které z téchto prdav vyplyvaiji.
e Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrZeni dovednosti pro jeho Zivot.

e Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomdhat pri navazovdni

\ novych vztahd. /

Na zakladé pribéznych hodnoceni vnimame nejvétsi posun v Zivoté klientd, ktefi nové prisli z rodin

nebo se prestéhovali zdomU do bytl. Rast a Uspéch vnimaji predevsim samotni klienti a jejich okoli.
Soucasné ale nejsou u fady klientl posuny tak velké (s ohledem na dosaZzeni ,maxima moZného”,
pribyvajiciho véku, zhorsujiciho zdravotniho stavu atd.) a u nékterych klientd je uspéch vjedné
oblasti devalvovan prohloubenim nepfiznivé situace v jiné oblasti (viz téma svoboda, samostatnost
a prilezitosti Zivota vs. odpovédnost za své jednani, souziti, pravidla ve spolecnosti). Zde vidime, Ze
u nékterych klient( je potfeba tuto hranici svobody a samostatnosti pomahat Iépe balancovat. Na
druhou stranu prindsi takové situace klientim i nutnou miru Zivotnich zkusSenosti, na kterych je
pozdéji mozné stavét (viz priklad klienta, ktery se na konci roku 2020 rozhodl odstéhovat
z chranéného bydleni do ustavni sluzby a po prozZité dvoumésicni negativni zkuSenosti se v unoru
2021 opét vratil do komunitni sluzby).

Urcditym indikatorem uspésnosti je i vyhodnoceni napliovani cili spoluprace jednotlivych klienti
(viz dale). Je vidét, Ze se situace klientli méni (Casto vylepsuje a zkvalitfiuje), i kdyzZ to ne vidy vidi
a jsou schopni zhodnotit samotni klienti sluzby.



Principy (zasady)

e Do stredu zajmu stavime vZdy klienty, jejich moZnosti, potreby, zajmy, diistojnost,
prdva a povinnosti.

e  Pfi poskytovdni socidlni sluzby uplatriujeme individudlni pFistup.

e Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o pribéhu sluzby vnimame
jako dulezité.

e Ke klientiim pristupujeme bez predsudki, negativniho hodnoceni a diskriminace.

e Klientim poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuji.

e VéFfime v mozZnosti a schopnosti klientii a snaZime se na nich stavét.

e Pomdhdme klientim Zit béZny Zivot a ziskdvat nové zkusenosti.

e Pomdhame klientim s jejich vztahy, uvédomujeme si, Ze mezilidské vztahy jsou
v Zivoté kaZdého clovéka diileZité.

e Podporujeme partnerské vztahy klientl. Prioritou nasi podpory neni ale

rodicovstvi klienta.

e  Pri poskytovani sluzby zachovavame diskrétnost a micenlivost.

e Poskytovadni sluzby stavime na odborné a tymové prdci zaméstnancii.

s vrs

e Vytvdfime domov, ne instituci.

Dafi se nam naplnovat zasady pfi poskytovani socialni sluzby, ale urcité rezervy stale vnimame
zejména v mife nastaveni asistence (podpory a péce) Sité na télo danému klientovi. Tzn. napf. kolik
podpory a péce muzeme dat, kdyzZ ji klient sice vdaném okamziku potrebuje, ale soucasné ji bud’
nevyzZaduje ¢i odmita.

Mame nastavené kontrolni mechanismy, které pribézné dotvarime. Diky nim se nam rychleji vraci
chyby, kdyzZ je udélame.

Zaroven si uvédomujeme, Ze v chrdanéném bydleni budou stale existovat ,,umélé” procesy, kterym se
nevyhneme, a které v uréitych fazich zdomova vytvafri instituci (napf. inventury, povinné kontroly
BOZP, revize elektrospotiebict, zakaz koufeni v rodinnych domech apod.). U&innym krokem
k dalSimu posunu by mohl byt napf. vznik nové sluzby podpora samostatného bydleni. Pro cast
nejsamostatnéjsich klientl by se v podpore nic zasadniho nezménilo, mohli by si pIné hradit i naklady
na zivobyti (napf. naklady na bydleni nyni ¢asto dotuje sluzba s ohledem na nemozZnost vys$si uhrady
dle vyhlasky).



Chranéné bydleni Naplno prostfednictvim tymu zaméstnancl a se zapojenim klientd pribéiné
kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby jednotlivym klientdm v souladu
s definovanym posldnim, cili a zdsadami socidlni sluzby.

Déje se tak prubéiné na planovacich schizkdch vramci zavedeného systému individudlniho
pldnovdni. Toto hodnoceni je zachyceno v tzv. Portfoliu klienta a také v zapisech z planovacich
schizek (dostupné v papirové i elektronické podobé). Vrdmci planovacich schizek dochazi
i k cyklickému prehodnocovani nepfiznivé socidlni situace kazdého klienta a stanovovani cill
spolupréce na nasledujici obdobi (vie viz nastroj Funguje / Nefunguje).

Na zakladé vyse uvedeného hodnoceni a s ohledem na priority a probihajici ukoly stanovil tym
managementu Chranéného bydleni Naplno nasledujici kratkodobé cile pro rok 2021:

1) Zrealizujeme strategické planovani
2) Udrzime nastavenou kvalitu sluzby i v dobé pandemie — porady, IP a prace s klienty

3) Posilime jesté vice znacku CHB Naplno (budeme aktivné vystupovat v odbornych platformach
Jednota pro deinstitucionalizaci, Unie sexudlnich dvérnikli, na konferencich a odbornych
setkdnich. Poskytneme stazZe socidlnim sluzbam zapojenym v projektu DI Slovenské republiky).

4) Vymyslime a do praxe zavedeme nové postupy, které podpofi weIIbeing2 pracovnikl a tim i ve
vysledku celkovou kulturu a efektivitu sluzby.

Planovani realizace uvedenych cilll a pribéiné vyhodnocovani Uspésnosti jejich naplfiovani bude
soucasti provoznich porad managementu.

K jejich realizaci bude vytvoren plan s jasné definovanymi ukoly, odpovédnymi osobami a terminy
spinéni.

V Jindfichové Hradci dne 12. 3. 2021

Mgr. AleS Adamec

vedouci Chranéného bydleni Naplno

2 blize nap¥. http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/
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