Centrum socialnich sluzeb Jindfichav Hradec

CHRANENE BYDLENI
NAPLNO

VYHODNOCENI POSKYTOVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2023

Vyhodnoceni poskytovanych sociadlni sluzeb vnimame jako jednu z forem napliovani
Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 15 (SQSS).

Nedilnou soucasti hodnoceni dle SQSS ¢. 15 jsou i dalSi dokumenty a vystupy, které

prubéiné vyuZivame pro hodnoceni a zvySovani kvality poskytované sluzby. Jedna se
zejména o:

° Strategicky plan Chranéného bydleni Naplno 2022-2024;

° dvé realizovana dotaznikova setfeni ve vztahu k zaméstnanciim sluzby;
° Vyrocni zpravu Centra socidlnich sluzeb J. Hradec;
° individualni plany klientd a priibéZna mésicni shrnuti.

Vyhodnocovani uvedenych vystupi probihalo prubéiné v ramci porad managementu,
nejuzsiho vedeni, zpétné vazby od kolegt z jinych sluzeb, opatrovniku, spolupracujicich
organizaci, staZistli apod.

Souhrnné vyhodnoceni kratkodobych cilli roku 2023 probéhlo na vyjezdni dubnové

poradé 2024, kde kazdé pracovisté odprezentovalo vystupy svych tymu. Tyto vystupy
jsou souhrnné uvedeny nize pod kazdou z péti strategickych oblasti.



Na zakladé Strategického planu Chranéného bydleni Naplno 2022-2024, bylo managementem
stanoveno pét strategickych oblasti, které fakticky definuji i nase kratkodobé cile pro rok 2023:

1) KLIENTI - pokracovat v zaméru sniZovani poctu dvoullizkovych pokoju ve skupinovych
domacnostech; podporit tymy, které pracuji s klienty s chovanim narocnym na péci a dale

rozvijet metodu PBS; vytvorit novy systém spoluprace, lepsi komunikace a zapojeni

opatrovniki; jesté vice propracovat definici cilové skupiny.
2) ZAMESTNANCI — podpofit personalni stabilitu tymi vzhledem k €asté&j$im dlouhodobym PN.

3) SLUZBA - vypracovat a zfizovateli predlozit zamér na zfizeni nové sluiby (podpora

samostatného bydleni) a moZného rozvoje kapacit chranéného bydleni.

4) VZTAHY S VEREJNOSTI — aktivné $ifit nasi dobrou praxi a posilit vztahy s vefejnosti.

5) FINANCE - vytvorit podklad finan¢ni analyzy nakladid CHBN a monitorovat a rozvijet zplisoby

vicezdrojového financovani.

Souhrnné vystupy z jednotlivych pracovist (SWOTky) s ohledem na dané cile a dalsi pfesahy:

PribéZzné podporovat klienty v ramci stéhovani
do novych byt(, do skupinovych domacnosti

v bytech, vcéetné jejich adaptace na nové
prostredi

Udrzet canisterapii (spoluprace

s canisterapeutickym vycvikovym stifediskem
Hafik)

Podpofit prvniho klienta v rdmci unikatni metody
PBS

Zavést pravidelné setkavani klient v oblasti
vztah( a sexuality (Pansky a Damsky klub)

Nastavit podporu pfi dlistojném odchazeni ze
Zivota

Pomoci klientlim realizovat setkani pro
kamarady, pribuzné klientl a pozvané hosty
(napft. spolecné setkani)

Vyladit spolubydleni (vztahy, atmosféru) ve
vybranych skupinovych domacnostech

S podporou nového psychiatra pomoci vybranym
klientlm v oblasti jejich dusevniho zdravi

Vyladit spolubydleni (vztahy, atmosféru) ve
vybranych skupinovych domacnostech

Podpofit vybrané klienty v jejich vztazich
s rodinou

Lépe motivovat vybrané klienty k aktivitam,
zménam v jejich stereotypech

Vybrané klienty podpofit v oblasti stravovani

UdrzZet u vybranych klientd jejich zdravotni stav
(zhorseni kvili civilizacnim chorobam, stari
apod.)

Motivovat vybrané klienty k dodrzovani
spolec¢nych dohod (napf. sluzby v rdmci
skupinové domdacnosti)

U nékterych opatrovnik( nastavit dobre
spolupraci a podporu klientt

Dotahovat vSechny procesy spojené se
stéhovanim (primarné u stéhovani vétsiho
mnozstvi lidi v jeden den)



Doprovazet klienty na vylety, dovolené dle jejich
prani, vice a Iépe individualizovat podporu a péci
Podpofit vybrané klienty v oblasti hospodareni
s penézi, navyseni ¢astky pro hospodareni s
penézi

Dobre asistovat i lidem s vysokou mirou
nezbytné podpory

Podporovat klienty v zaméstnani, véetné
vyhleddvani novych pracovnich pfilezitosti
Podporovat klienty v jejich individualnich
aktivitach (kurzy, vystava, dovolené, vylety
apod.)

Podpofit navraceni svépravnosti u vybranych
klientd

Vyhledat nové |ékafe — specialisty

Realizovat zejména Upravu pokojt klient( dle
jejich prani a predstav, a to véetné vybaveni
Podporovat klienty v oblasti jejich zdravi
(pFispévky od ZP, rehabilitace, lazenské péce
apod.)

Podporovat klienty s chovdanim naro¢nym na péci

Realizovat dva dotazniky spokojenosti
zaméstnancl

Usporadat dvé vyjezdni porady (z toho jednai se
zastupci vedoucich domacnosti)

Zavést nové postupy a z nich vyplyvajici zmény
(vykazy prace v IS Cygnus, dlouhodobé plany,
rozsifeni prace finan¢niho referenta v novych
modulech programu Gordik)

Posilit spolupraci v tymech pfi zavadéni vyse
uvedenych zmén

Nastavit a vyuZivat nové on-line formy proskoleni
zaméstnancl v oblasti BOZP, PO, GDPR apod.
Zrealizovat vSechna Skoleni pro zaméstnance
(v€etné internich kurz()

Pribézné odménovat zaméstnance za jejich
odvedenou praci

Vytvaret a podporovat dobrou tymovou
spoluprdci a atmosféru, véetné vzdjemné

Vyresit spokojenost vybranych klientl v ramci
jejich bydleni (vztahy v domacnosti apod.)

Jesté Iépe pripravit klienty pro pfechod do nové
sluzby Podpora samostatného bydleni

U vybranych klient( najit vhodné zaméstnani

Zvysit prispévek na péci u vybranych klientt

Podpora zaclenéni u vSech klientt

Nastaveni dobré asistence u vybranych klient(

Spolupracovat se vsemi zaméstnanci (zhruba s 2
% zaméstnancl jsme se museli rozloucit)

Najit rychle nové DPP na udrzbu

Mit vSechny procesy vyladéné (stale je na cem
pracovat)

Vybrat nového asistenta (na néktera pracovisté —
lokality neni tolik zajemcl o misto)

VSem zaméstnanc( vyjasnit zmény v rdmci
dlouhodobych plan(i apod.



podpory pfi zastupovani

Vybrat nové kolegy a kolegyné do sluzby
Dobre rozdélovat praci vtymu (kompetence,
delegovani ukoll, administrativa apod.)
Zvladat nové, tézké situace

Zvladnout nové asistenci i lidem v bytech
Aktivné spolupracovat v pracovnich skupinach
Podporovat neformalni setkavani tymf
Pfeddvat zodpovédnost na klienty

Navysit jeden Uvazek pro chranéné bydleni
Vzajemna podpora z jednotlivych pracovist
(vysluha nocnich, bézné asistence, podpora
jiného tymu pfi s-vizi apod.)

Ziskat muze do tymu

Ocenit zaméstnance (napf. nominaci na ocenéni
Pecovatel roku 2023)

Nové zkuSenosti s vysokou podporou klienta
s velkym fyzickym hendikepem

Zlepsit pracovni zdzemi pro zaméstnance

Pokryvat delSi pracovni neschopnosti

Pribézné naplfiovat strategicky plan

Zvysit individualni po¢et domacnosti na 27. A tim
padem i sniZit pocet osob vyuzivanich skupinové
domdcnosti (z 6 na 5 osob nebo z 5 na 4 osoby)
Vice rozhybat praci dvou novéjsich pracovnich
skupin (PBS a Opatrovnici)

Pfipravit spusténi nové terénni sluzby — Podpora
samostatného bydleni (staZe, konzultace, Zadost
o registraci a dotacni fizeni)

Aktivni spoluldast na jednanich komunitniho
planovani v OPR J. Hradec, Tfebori a Ceské
Budéjovice a na jedndni Stfednédobého
planovani rozvoje socidlnich sluzeb Jihoceského
kraje

Byt aktivni soucasti Unie sexudlnich divérniki,
Centra pro podporu transformace a Jednoty pro
deinstitucionalizaci

Zrealizovat staze pro zdjemce z jinych socidlnich

Pracovat se strategickym planem v rozsahu dle
nasi predstavy

Najit vztahy v komunité pro lidi s vysokou mirou
nezbytné podpory

Zrealizovat vSechny opravy

Spoluprace s nékterymi vybranymi socidlnimi
sluzbami

Zavést teambuildingy po covidové odmlice

Zrusit vSechny dvoultzkové pokoje

Upravit vytdpéni v rohovych pokojich (stale jsou



sluzeb

Ziskat nové prostory pro skoleni v Tfeboni

Vydat Protokol sexuality

Spolupracovat se zaméstnavateli klientt
Planovat a realizovat (individudlni planovani,
tymové schlzky, vzdélavani apod.)

Pribéziné vykazovat a zaznamenavat pribéh
sluzby do eQuipu

Spolupracovat s opatrovniky (u verejnych navic i
formou spolecného vzdélavani)

Podporovat klienty ve vyuzivani béznych sluzeb,
vzdélavani, zapojeni do komunity (kostel, Sokol,
kurzy, vzdélavani, dobrovolnictvi apod.)
Potizovat rlizné kompenzacéni pomUcky pro
klienty (usnadnéni prace asistentlim) — napft.
elektricky invalidni vozik

Udrzet stavy spotieby energii v béZné normé
Spolupracovat s ndvaznymi, nejen socialnimi,
sluzbami (Charita, hospic Sv. Kleofase, Domov
Libni¢ a CSS Empatie, Arpida, domaci péce a
dalsi)

Podpora tymU formou supervizi

Uskutecnit setkani 3 komunitnich socialnich
sluzeb

Planovat a realizovat opravy, nakupy, vétsi
investice

Spoluprdce mezi pracovisti — lokalitami navzajem
Shanét dary, a to i financni (pro potrebu klient( i
sluzby)

Vzajemné vyuzivat (sdilet) vozovy park (auta

s ploSinou pro prepravu osob na voziku)

Spolupracovat s firemnimi dobrovolniky pres
platformu Byznys pro spole¢nost
Spolupracovat s Urady v danych mistech
poskytovani sluzby

pomérné chladné ve srovnani s ostatnimi
mistnostmi)

Nedostatek mista na vétsi pocet kompenzacnich
pomlcek

Psani zprav pro opatrovniky — do jaké miry je
nastaveny systém efektivni

Vyhotovit PR plan

Nemdame zadné externi spolupracujici odborniky
na PR (dobrovolnd platforma)



Nastavit a realizovat spolupraci s SOU LiSov
Podilet se na vanocnich adventnich trzich v J.
Hradci a KfemZi a na ChariFary aktivité v Lomnici
nad Luznici

Ziskat 1 000 nové sledujicich nas facebookovy
profil

Spustit Instagram

Ve tfech méstech zrealizovat putovni vystavu o
nasi sluzbé

Postupné zavést zménu vizualniho stylu

Aktivné prezentovat sluzbu v rdmci prednasek a
workshopt v CR

Oslovit dobrovolnika na vyrobu PFka

Pracovat s nejblizsimi sousedy (zejména

v individudlnich domdacnostech — pronajaté byty)
Malinko rozsifit tym dobrovolnik(
Spolupracovat se zastupci mést a obci, politiky
Oslovit verejnost pro individudIni podporu
klienta (Donio, charitativni akce)

Pfipravit podrobnou analyzu ndkladovosti
jednotlivych domacnosti nasi sluzby
Uspé$né podat grant do Nadace CEZ (pro
podporu metody PBS)

Uspé¥né podat zadost o dotaci od mésta J.
Hradec

Realizovat naplanované investice a opravy

Podpofit vétsi spolupraci s domaci pédi a
vybranymi lékafi

Udrzet zazemi pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny, a
od zafi (po opusténi objektu) postupné objekt
zakonzervovat

Oslovit vice dobrovolnikt

Uskutecnit putovni vystavu v LiSové

Vytvofit finanéni analyzu pobytovych sluzeb

Najit jiné uplatnéni pro objekt v Pistiné

Dobfre Setfit s energiemi ve vSech domacnostech

Ziskat vétsi financni prostredky z jinych grantd,
nadaci apod.

Vétsi spoluprace s nékterymi neziskovymi
organizacemi



Nejvice jsme hrdi, Ze se ndm v roce 2023 podafrilo:

Vize

ziskat vice novych byt pro individualni bydleni;

aktivné rozjet pracovni skupinu PBS, a to i diky finanéni podpore Nadace CEZ;
zavést do praxe nové postupy v pracovnich vykazech a ucetnictvi;

nominovat kolegyni na ocenéni Pecovatel roku 2023;

ziskat firemni dobrovolniky a zacit spolupracovat s SOU Lisov;

ziskat vice jak 1 000 sledujicich na facebooku;

zaregistrovat novou socialni sluzbu — Podpora samostatného bydleni;

aktivné podporovat valecné uprchliky z Ukrajiny (do 9/2023).

Vyhodnoceni napliiovani vize, poslani, cili a principt (zasad)

%

Poskytujeme kvalitni a uzndvanou socidlni sluzbu chranéné bydleni pro lidi
s mentdlnim nebo kombinovanym postiZenim, a to jak ve stdvajicich rodinnych domech, tak
nové i v bytech v JindFfichové Hradci, Treboni a v Lomnici nad LuZnici.

Klienti v nasi sluzbé Ziji v maximdlni mozZné mire samostatné, chod své domdcnosti vnimaji i
jako svou povinnost a odpovédnost; béiné vyuZivaji verejné sluzby a chtéji-li, tak i
zaméstndni na chranéném ci volném trhu prdce.

Jako zaméstnanci vsichni pracujeme s respektem k tomu, Ze nase prdce je vzdjemné zavisld
a propojend. Zjevnym rysem nasich pracovnich tymi je smérovdni ke stejnému cili, celkova
pohoda, dobrd pracovni mordlka a délba prdce. To vse se projevuje v kaZdodenni kvalitni
asistenci klientiim.

Mame propracovany systém prdce s dobrovolniky, umime je efektivné vyuZit jako dalsi
formu individudlni podpory klienti nebo managementu sluzby. /

V ramci provazanosti kratkodobych cild a vize je jeji hodnoceni obsaZeno jiz vyse.

Pribézné hodnotime naplfiovdni vize i na poradach managementu (viz zapisy z jednotlivych porad
MNG, metodickych porad, porad tymu i vystupy z vyjezdnich porad managementu).

Vize do

roku 2024

@

\

Jsme schopni nabizet lidem s mentdlnim postiZenim takovou podporu, kterd jim umoZriuje
Zit plnohodnotny Zivot ob¢ana se vsim, co prindsi.

V tomto sméru systematicky prosazujeme a ovliviiujeme kvalitu socidlnich sluZeb.

Jsme vyhleddvanym zaméstnavatelem, ktery se stard a podporuje své zaméstnance a
vychovdvd z nich odborniky.
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Poskytujeme chrdnéné bydleni pro muze i Zeny s mentdlnim postizenim.

Podporujeme je v béiném Zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucdsti mistni
komunity a nesli odpovédnost za svad rozhodnuti.

Chranéné bydleni Naplno vyuzivaji Zeny i muZi, mame obsazenou kapacitu. Sluzby se snazime velmi
pfizplsobovat (Sit na miru) konkrétnim potfebdm jednotlivych klientl. Charakter sluzby a jeji
fungovani pfirozené vede klienty k zapojovani do reSeni zalezitosti jejich kazdodenniho Zivota. V3e, co
délaji, se odehrava v béiné komunité a s vyuZitim bézné dostupnych verejnych sluzeb. Snazime se
neprejimat za klienty odpovédnost za jejich Zivot (co nejméné rozhodovat o jejich zaleZitostech,
nechavat spravu vlastnich véci na nich). S ohledem na cilovou skupinu a jeji specifika je tato ¢ast
poslani ale nasim nejobtiznéjsim ukolem.

U nékterych klient( obcas resime etické dilema, kdy nedokdZzeme odhadnout miru svobody, kterou
klientovi preddvame ve vztahu k tomu, jak moc je schopen prijmout odpovédnost za své jedndni.
Nékdy to prindsi situace, kdy, jiz klient neni schopen rozpoznat viastni odpovédnost za ciny i chovdni
a jeho nepriznivd socidlni situace se spise prohlubuje (diky nizké mife poskytované podpory se dostdvd
do situaci, které ho ze spolecnosti vylucuji, ndlepkuji, je v nich ,ztraceny”). Pomdhd v tom dobré
individudlni pldnovdni, supervize nebo metodickd setkdni — do budoucna je ale nezbytné reagovat
rychleji, vsimat si takovych situaci — byt v tomto efektivnéjsi.

/ e Naplno... podporovat klienta pfi planovani vlastniho Zivota, hleddni osobnich cilﬁ\
a umoznit mu zaZivat pocit uspéchu pri jejich dosahovadni.

e Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovdni, uplatiiovdani béinych
obcanskych prav a plnéni povinnosti, které z téchto prdav vyplyvaji.

e Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrZeni dovednosti pro jeho Zivot.

e Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomdhat pri navazovdni

\ novych vztahii. /

Na zakladé prabéinych hodnoceni vnimame nejvétsi posun v Zivoté klientt, ktefi nové prisli z rodin

nebo se prestéhovali zdomU do byt(. Rast a Uspéch vnimaji predevsim samotni klienti a jejich okoli.
Soucasné ale nejsou u fady klientl posuny tak velké (s ohledem na dosaZzeni ,maxima mozného”,
pribyvajiciho véku, zhorsujiciho zdravotniho stavu atd.) a u nékterych klienti je uspéch v jedné
oblasti devalvovan prohloubenim nepfiznivé situace v jiné oblasti (viz téma svoboda, samostatnost
a prilezitosti Zivota vs. odpovédnost za své jednani, souziti, pravidla ve spole¢nosti). Zde vidime, Ze
u nékterych klientll je potfeba tuto hranici svobody a samostatnosti pomahat Iépe balancovat. Na



druhou stranu pfindsi takové situace klientdm i nutnou miru Zivotnich zkuSenosti, na kterych je
pozdéji mozné stavét.

Urcitym indikatorem uspésnosti je i vyhodnoceni napliiovdni cilt spoluprdce jednotlivych klienti
(viz ddle). Je vidét, Ze se situace klientii méni (¢asto vylepsuje a zkvalitriuje), i kdyZ to ne vZdy vidi
a jsou schopni zhodnotit samotni klienti sluzby.

e Do stredu zajmu stavime vZdy klienty, jejich moZnosti, potreby, zajmy, diistojnost,
prdva a povinnosti.

e Pfi poskytovdni socidlni sluzby uplatriujeme individudlni pFistup.

e Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o priibéhu sluzby vnimame
jako dulezité.

e Ke klientim pristupujeme bez predsudkd, negativniho hodnoceni a diskriminace.

e Klientiim poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuji.

e Véfime v moZnosti a schopnosti klient(i a snaZime se na nich stavét.

e Pomdhdme klientim Zit béZny Zivot a ziskdvat nové zkusenosti.

e  Podporujeme klienty v mezilidskych a partnerskych vztazich. Respektujeme jejich
sexualitu a nabizime jim v této oblasti osvétu.

* Rodicovstvi klienti neni prioritou nasi sluZby, ale pokud k takové Zivotni situaci
dojde, nabizime podporu.

e  Pri poskytovani sluzby zachovavame diskrétnost a mic¢enlivost.

e Poskytovani sluzby stavime na odborné a tymové prdci zaméstnancii.

e Vytvdfime domov, ne instituci.

Dafi se nam naplnovat zasady pfi poskytovani socialni sluzby, ale urcité rezervy stale vnimame
zejména v mife nastaveni asistence (podpory a péce) Sité na télo danému klientovi. Tzn. napf. kolik
podpory a péce muzeme dat, kdyzZ ji klient sice vdaném okamziku potrebuje, ale soucasné ji bud’
nevyZaduje ¢i odmita.

Mame nastavené kontrolni mechanismy, které pribéziné dotvarime. Diky nim se nam rychleji vraci
chyby, kdyzZ je udélame.

Zdrovern si uvédomujeme, Ze v chranéném bydleni budou stdle existovat ,,umélé” procesy, kterym se
nevyhneme, a které v urcitych fdzich zdomova vytvdfi instituci (napf. inventury, povinné kontroly
BOZP, revize elektrospotfebict, zdkaz koufeni v rodinnych domech apod.). Uéinnym krokem k dalsimu
posunu bude spusténi nové sluzby podpora samostatného bydleni, jejiz vznik jsme spolecné se
zfizovatelem pripravili na biezen 2024.



Chranéné bydleni Naplno prostfednictvim tymu zaméstnanci a se zapojenim klientli priibézné
kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientiim v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby.

Déje se tak priibéZné na pldnovacich schizkdch v ramci zavedeného systému individudlniho planovani.
Toto hodnoceni je zachyceno v tzv. Portfoliu klienta a také v zdpisech z pldnovacich schuzek (dostupné
v papirové i elektronické podobé v programu e-Quip). V rdmci pldnovacich schizek dochdzi i
k cyklickému prehodnocovdni nepfiznivé socidlni situace kaZdého klienta a stanovovdni cilu
spoluprdce na ndsledujici obdobi (vse viz ndstroj Funguje / Nefunguje).

Na zdkladé Strategického planu Chranéného bydleni Naplno 2022-2024, bylo stanoveno pét
strategickych oblasti, které fakticky definuji i nase cile pro rok 2024:

1) KLIENTI — pokracovat vzaméru sniZovani poctu dvoulluzkovych pokoji ve skupinovych
domadcnostech (posledni 3); podpofrit tymy, které pracuji s klienty s chovanim naro¢nym na
péci a dale rozvijet metodu PBS; vytvorit novy systém spoluprace, lepsi komunikace a zapojeni
opatrovnik(; jesté vice propracovat definici cilové skupiny.

2) ZAMESTNANCI — podpofit personalni stabilitu tymd vzhledem k €asté&j$im dlouhodobym PN.
3) SLUZBA - zadit poskytovat novou terénni sluzbu podpora samostatného bydleni.
4) VZTAHY S VEREJNOSTI — aktivné $i¥it nasi dobrou praxi a dale posilovat vztahy s vefejnosti.

5) FINANCE - vytvofit podklad financni analyzy nakladi CHBN a hledat cesty k vicezdrojovému

financovani

Planovdni realizace uvedenych cili a priibéZné vyhodnocovdni uspésnosti jejich naplfiovdni bude
soucdsti provoznich i vyjezdnich porad managementu.

K jejich realizaci vyuZivame stejné tak i Strategického pldnu Chrdnéného bydleni Naplno 2022-2024,
ktery ma jasné definované ukoly, odpovédné osoby a terminy splnéni. Plan mdme zvefejnény i na
nasich webovych strdnkdch.

V Jindfichové Hradci dne 2. 5. 2024

Mgr. AleS Adamec

vedouci Chranéného bydleni Naplno
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