Centrum socialnich sluzeb Jindfichtv Hradec

chranéne bydleni

X2~ naplno

VYHODNOCENI POSKYTOVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2022

Prubéiné vyhodnoceni nastavenych cili pro rok 2022 vcetné stanovené Vvize
a strategického planu Chranéného bydleni Naplno pro obdobi 2022-2024 probihalo

prubéiné v ramci porad managementu a nejuzsiho vedeni.

aomy Vyhodnoceni kratkodobych cill sluzby pro rok 2022

Na zakladé Strategického planu Chranéného bydleni Napino 2022-2024, bylo managementem
stanoveno pét strategickych oblasti, které fakticky definuji i nase kratkodobé cile pro rok 2022:

1) KLIENTI - podpofit tymy, které pracuji s klienty s chovanim narocnym na péci; jesté vice
zkvalitnit facilitaci a pribéh schizek IP, zapojit opatrovniky do planovani i realizace sluzby
a jesté vice propracovat definici cilové skupiny a systém socialniho Setfeni u zajemcu o sluzbu.

2) ZAMESTNANCI - posilit oblast personalistiky véetné vytvoreni manual( zastupitelnosti ¢lent
managementu a pravidelné monitorovat spokojenost zaméstnancti.

3) SLUZBA - vypracovat zdmér na zfizeni novych sluzeb véetné nového zdzemi pro vedeni sluzby.
4) VZTAHY S VEREJNOSTI — aktivné $iFit nasi dobrou praxi a posilit oblast PR.

5) FINANCE - vytvofit financéni analyzu nakladi na bydleni a rozvijet zplsoby vicezdrojového
financovani.



1) KLIENTI

Podporit tymy, které pracuiji s klienty s chovanim narocnym na péci; jesté vice
zkvalitnit facilitaci a pribéh schizek IP, zapojit opatrovniky do planovani i realizace

sluzby, a jesté vice propracovat definici cilové skupiny a systém socialniho Setreni u

zajemcu o sluzbu.

e Ziskat dalsi byt v Lomnici nad Luznici °
Podarilo se ndm podpofit dalsiho klienta
v jeho samostatnosti a soucasné sniZit dalsi
skupinovou domdcnost z 6 na 5 osob.

¢ Rozjezd pracovni skupiny PBS
Podarilo se postupné rozjet pracovni skupinu | e
zamérenou na prdci s metodou Podpora
pozitivniho chovdni (PBS), kterd se uplatriuje
u lidi s tzv. chovdnim ndrocnym na péci.

e Zkvalitnili jsme nékteré interni procesy pfi
jednani se zajemci o sluzbu
Zrevidovali jsme postupy i metodiku pro
jedndni se zdjemci o sluZzbu. Proces se tak
zrychli pro vsechny strany.

2) ZAMESTNANCI

Ziskat dalsi byty pro samostatné bydleni
Podpofit sniZzovdni skupinovych domdcnosti
ve smyslu zruSeni dvoultzkovych pokoju a
podporit dalsi klienty v jejich samostatnosti.

Spustit pracovni skupinu pro zapojeni
opatrovniku
Rozjezd skupiny se presunul do roku 2023.

Posilit oblast personalistiky véetné vytvoreni manuadlli zastupitelnosti clenti

managementu a pravidelné monitorovat spokojenost zaméstnancu.

e Uskutecnit interni kurz , Asistujeme* °
Podarilo se ndm pripravit a realizovat
sebezkusenostni a prakticky semindr, kde si
asistenti mohou alespori modelové
vyzkouset, jaké je to byt v kizZi
klienta.

e Ucastnit se stazi a praxi .
Ucastnili jsme se stdZi a praxi v socidlnich
sluzbdch v Jihoceském kraiji.

Navic se nase dvé kolegyné a jeden kolega
ucastnili zahranicnich staZi se zamérenim na
rozvoj a monitoring kvality (Némecko,
Izrael).

e Zapojovat zaméstnance do pracovnich
skupin
Pokracujeme v zapojeni zaméstnancu do

Opét zavést teambuilding

Vzhledem k dobihajicim rizikim pandemie
jsme odloZili rozvojové aktivity tymd, a to do
doby, nez se situace vice stabilizuje.

Naplnit vybrané cile ze strategického planu
Vlivem zdsadnich organizacnich zmén v
Centru socidlnich sluZeb Jindrichidv Hradec a
soucasné valec¢ného konfliktu na Ukrajiné
byly prace na vybranych cilech strategickém
pldnu pozastaveny.



vybranych pracovnich skupin, jejichZ
smyslem je provazovat dobrou praxi nasi
sluZby napfic celym Naplno.

Ziskat supervizora pro management
Podafilo se ndm ziskat nového supervizora
pro MNG tym.

Poskytnout zajemciim odborné staze
Podafilo se ndm uskutecnit vSechny
pldnované stdze pro socidini sluzby z Cech
(organizace Sedmibarevno, Rytmus,
Odlochovice, Jurta) i ze Slovenska v ramci
ndrodniho projektu Deinstitucionalizdcia
zariadeni socidlnych sluZieb — podpora
transformacnych timov.

StdZe ndm prindsi vzdjemnou inspiraci a
zkuSenosti, které nds posouvaji dopredu.

3) SLUZBA

Vypracovat zameér na zrizeni novych sluzeb vcetné nového zazemi pro vedeni sluzby.

Finalizovat podobu Strategického planu
Dokoncili jsme prvni podobu strategického
pldnu, véetné ukolovniku a predstavili ji
vedeni organizace.

Naplnit vybrané cile ze strategického planu
Vlivem zdsadnich organizacnich zmén v
Centru socidlnich sluZzeb

Jindrichdv Hradec, které poznamenaly
vétsinu roku, se podafrilo rozbéhnout jen
nékteré cile.

Postupné se vice zapojovat v odbornych
platformach a projektech MPSV

Stdle jsme aktivnimi ¢leny Jednoty pro
deinstitucionalizaci ¢i Unie sexudlnich
davérnika.

Naplnit vybrané cile ze strategického planu
Vlivem zdsadnich organizacnich zmén v
Centru socidlnich sluZeb Jindrichlv Hradec a
soucasné vdlecného konfliktu na Ukrajiné
byly prace na vybranych cilech strategickém
pldnu pozastaveny. Prdce vedeni sluzby byla
vyrazné orientovand na akutni podporu
rychle vybudovaného zdzemi v Domové
Pistina, vCetné nastaveni fungovadni objektu,
feseni akutnich problému a persondini
podpory uprchlikd.

Uskutecnit nékteré Dny v lokalitach
Vzhledem k dobihajici pandemii jsme odloZili
nékterd setkdni v danych lokalitdch.

Uspét ve vyzvé , Prosté normalné”
Nedostali jsme se mezi vybrané organizace
pro bono vyzvy, kterd nadm mohla prinést
nezavisly audit sluzby, konzultacni podporu a
spolecnd setkdni organizaci zapojenych do
projektu.



e Uskutecnili jsme prvni kroky smérujici k
moznému rozsireni nasich sluzeb do
budoucna
S vedenim CSS jsme zacali jednat o rozsifeni
nasich sluZeb.

e Zapojit se do dotacnich vyzev
Podafilo se ndm ziskat financni podporu diky
nasemu zapojeni do dotacni vyzvy mésta J.
Hradec.

e Uskutecnit vyjezdni porady managementu
Porady cilit na zlepSeni kvality nasi sluzby a
pfeddvdni zkusenosti komunitnich
pobytovych sluZeb.

4) VZTAHY S VEREJNOSTI

v w7

Aktivné Sirit nasi dobrou praxi a posilit oblast PR.

e Zapojit se do komunitniho planovani e Uskutecnit nékteré Dny v lokalitach
Postupné jsme se opét zapojili v jednotlivych Vzhledem k vyvoji a intenzité pandemie jsme
ORP do komunitnich pldnovadni. odloZili nékterad setkani v danych lokalitdch.

e Uskutecnit nékteré Dny v lokalitach
Podafrilo se ndm usporddat rtizna setkdni
vedeni, zaméstnancu dané lokality a klientd,
pfipadné i opatrovniki s cilem vice podporit
nase vztahy i spoluprdci.

e Nominovali jsme zastupce z nasi sluzby do
SPRSS JCK
Nas kolega byl nominovdn do pracovni
skupiny stfednédobého pldnovani rozvoje
socidlnich sluZeb Jihoceského kraje.

e Aktivné se prezentovat na Facebooku i
webu
V uplynulém opét vzrostl celkovy pocet

pravidelné sledujicich na nasem FB profilu

e Prezentovat se jako ptiklad dobré praxe
v ramci odbornych stazi

Stdle pokracuje velky zdjem o odbornou staz
u nds. Za¢indme premyslet o mozném
zpoplatnéni stazi.

5) FINANCE



financovani.

Vytvofit financni analyzu nakladl na bydleni a rozvijet zptisoby vicezdrojového

Podarilo se

Nepodarilo se

Shromazdit podklady pro finan¢ni analyzu
nakladl na bydleni

Z podkladu, které jsme méli k dispozici jsme
shromdazdili prvni data pro finanéni analyzu
ndkladd na bydleni v individudlnich i
skupinovych domdcnostech.

Vytvofit financni analyzu nakladd na
bydleni

Vlivem zdsadnich organizacnich zmén v
Centru socidlnich sluZeb Jindrfichiv Hradec a
soucasné vdlecného konfliktu na Ukrajiné
byly prdce na vybranych cilech strategickém
pldnu pozastaveny.

Nejvice jsme hrdi, Ze se nam v roce 2022 podafilo:

e dopracovat strategicky plan;

e propagovat nasi komunitni sluzbu na univerzitach i v rdmci stazi pro sluzby z CR i Slovenska;

e ziskat dotaci od mésta Jindfichiv Hradec a tim vice podpofrit klienty a tymy z J. Hradce v jejich

socialnim zacleniovani;

o uskutecnit setkani 3 komunitnich pobytovych sluzeb;

e od dubna 2022 poskytnout podporu valeénym uprchlikim z Ukrajiny.

B vyhodnoceni naplfiovani vize, poslani, cilti a principa (zasad)

Poskytujeme kvalitni a uzndvanou socidlni sluzbu chranéné bydleni pro lidi

s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, a to jak ve stavajicich rodinnych

domech, tak nové i v bytech v Jindfichové Hradci, Tfreboni a v Lomnici nad LuZnici.

e Klienti v nasi sluzbé Ziji v maximdlni mozZné mire samostatné, chod své domdcnosti

vnimaji i jako svou povinnost a odpovédnost; béZné vyuZivaji verejné sluzby a chtéji-

li, tak i zaméstnani na chranéném ci volném trhu prdce.

e Jako zaméstnanci vsichni pracujeme s respektem k tomu, Ze nase prdce je vzajemné

zavisla a propojend. Zjevnym rysem nasich pracovnich tymi je smérovdni ke

stejnému cili, celkovd pohoda, dobra pracovni mordlka a délba prdce. To vse se

projevuje v kaZdodenni kvalitni asistenci klientim.

Madme propracovany systém prdce s dobrovolniky, umime je efektivné vyuZit j
dalsi formu individudlni podpory klienti nebo managementu sluzby.

al(o/




V ramci provazanosti kratkodobych cild a vize je jeji hodnoceni obsaZeno jiz vyse.

Pribézné hodnotime naplfiovani vize i na poradach managementu (viz zapisy z jednotlivych porad
MNG, metodickych porad, porad tymu, ptipadné vystupy zvyjezdnich porad managementu a
supervizi jednotlivych tymu).

Vize do roku 2024

% )

e Jsme schopni nabizet lidem s mentdlnim postiZenim takovou podporu, kterd jim umozZriuje

Zit plnohodnotny Zivot obcana se vsim, co pFindsi.
e  Vtomto sméru systematicky prosazujeme a ovliviiujeme kvalitu socidlnich sluZeb.

e Jsme vyhleddavanym zaméstnavatelem, ktery se stard a podporuje své zaméstnance a

\ vychovdvd z nich odborniky. /

Poskytujeme chrdanéné bydleni pro muzZe i Zeny s mentdlnim postiZenim.

Podporujeme je v béiném Zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucdsti mistni
komunity a nesli odpovédnost za svd rozhodnuti.

Chranéné bydleni Naplno vyuzivaji Zeny i muZi, mame obsazenou kapacitu. Sluzby se snazime velmi
pfizplsobovat (Sit na miru) konkrétnim potfebdm jednotlivych klientl. Charakter sluzby a jeji
fungovani pfirozené vede klienty k zapojovani do reSeni zalezitosti jejich kazdodenniho Zivota. V3e, co
délaji, se odehrdva v bézné komunité a s vyuzitim béziné dostupnych verejnych sluzeb. Snazime se
neprejimat za klienty odpovédnost za jejich Zivot (co nejméné rozhodovat o jejich zaleZitostech,
nechavat spravu vlastnich véci na nich). S ohledem na cilovou skupinu a jeji specifika je tato ¢ast
poslani ale nasim nejobtiznéjsim ukolem.

U nékterych klient( obcas resime etické dilema, kdy nedokdZzeme odhadnout miru svobody, kterou
klientovi preddvame ve vztahu k tomu, jak moc je schopen prijmout odpovédnost za své jedndni.
Nékdy to prindsi situace, kdy, jiz klient neni schopen rozpoznat vlastni odpovédnost za Ciny i chovdni
a jeho nepriznivd socidlni situace se spise prohlubuje (diky nizké mife poskytované podpory se dostdvd
do situaci, které ho ze spolecnosti vylucuji, ndlepkuji, je v nich ,ztraceny”). Pomdhd v tom dobré
individudlni pldnovdni, supervize nebo metodickd setkdni — do budoucna je ale nezbytné reagovat
rychleji, vsimat si takovych situaci — byt v tomto efektivnéjsi.

U vytipovanych klienti vnimdame jejich velkou potrebu Zit vice samostatnéji a vyuZit i jiny druh
socialni sluzby. | proto chceme do budoucna rozsifit poskytované sluzby o terénni sluzbu — Podpora
samostatného bydleni.



Cile sluzby (obecné)

/ e  Naplno... podporovat klienta pfi pldnovadni vlastniho Zivota, hleddni osobnich cil °\
a umoZnit mu zaZivat pocit uspéchu pfi jejich dosahovadni.

e  Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovdni, uplatriovani béZnych obcanskych
prdv a plnéni povinnosti, které z téchto prav vyplyvaiji.

e  Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrzeni dovednosti pro jeho Zivot.

e  Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomdhat pFi navazovdni novych

k vztahd. /

Urcitym indikatorem uspésnosti je i vyhodnoceni napliiovdni cili spoluprdce jednotlivych klienti

(viz ddle). Je vidét, Ze se situace klientii méni (¢asto vylepsuje a zkvalitriuje), i kdyZ to ne vZdy vidi
a jsou schopni zhodnotit samotni klienti sluZby.

Principy (zdsady)

e Do stfedu zdjmu stavime vZdy klienty, jejich moZnosti, potfeby, zdjmy, distojnost, prdva a
povinnosti.

e P¥i poskytovdni socidlni sluzby uplatiiujeme individudlni pristup.

e Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o priibéhu sluzby vnimame jako
dilezité.

e Ke klientiim pristupujeme bez predsudki, negativniho hodnoceni a diskriminace.

e Klientim poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuji.

e VéFfime v mozZnosti a schopnosti klientl a snaZime se na nich stavét.

e Pomdhdme klientiim Zit béZny Zivot a ziskdavat nové zkusenosti.

e  Podporujeme klienty v mezilidskych a partnerskych vztazich. Respektujeme jejich
sexualitu a nabizime jim v této oblasti osvétu.

e Rodicovstvi klientii neni prioritou nasi sluzby, ale pokud k takové Zivotni situaci dojde,
nabizime podporu.

e Pfi poskytovdni sluzby zachovdvame diskrétnost a micenlivost.

e Poskytovadni sluzby stavime na odborné a tymové prdci zaméstnanc.

e  Vytvdfime domov, ne instituci.

Dafi se nam napliovat zasady pfi poskytovani sociadlni sluzby, ale urcité rezervy stale vnimame
zejména v mife nastaveni asistence (podpory a péce) Sité na télo danému klientovi. Tzn. napf. kolik
podpory a péce muzeme dat, kdyzZ ji klient sice vdaném okamziku potrebuje, ale soucasné ji bud’
nevyZaduje ¢i odmita.



Mame nastavené kontrolni mechanismy, které pribézné dotvafime. Diky nim se nam rychleji vraci
chyby, kdyzZ je udélame.

Zdroverni si uvédomujeme, Ze v chranéném bydleni budou stdle existovat ,,umélé” procesy, kterym se
nevyhneme, a které v urcitych fdzich z domova vytvdri instituci (napr. inventury, povinné kontroly
BOZP, revize elektrospotrebict, zakaz koureni v rodinnych domech apod.).

Chranéné bydleni Naplno prostfednictvim tymu zaméstnancii a se zapojenim klientl priibéiné
kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani socialni sluzby jednotlivym klientiim v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby.

Déje se tak priibéZné na pldnovacich schizkdch v ramci zavedeného systému individudlniho planovani.
Toto hodnoceni je zachyceno v tzv. Portfoliu klienta a také v zdpisech z pldnovacich schizek (dostupné
v papirové i elektronické podobé v programu e-Quip). V rdmci pldanovacich schizek dochdzi i
k cyklickému prehodnocovdni nepfiznivé socidlni situace kaZdého klienta a stanovovadni cilt
spoluprdce na ndsledujici obdobi (vse viz ndstroj Funguje / Nefunguje).

Na zakladé Strategického planu Chranéného bydleni Naplno 2022-2024, bylo stanoveno pét
strategickych oblasti, které fakticky definuji i nase cile pro rok 2023:

1) KLIENTI - pokraCovat v zaméru snizovani poctu dvoultizkovych pokoju ve skupinovych
domacnostech; podpofrit tymy, které pracuji s klienty s chovanim naroénym na péci a dale
rozvijet metodu PBS; vytvofit novy systém spoluprace, lepsi komunikace a zapojeni
opatrovniki; jesté vice propracovat definici cilové skupiny.

2) ZAMESTNANCI — podpofit personalni stabilitu tymd vzhledem k €astéj$im dlouhodobym PN.

3) SLUZBA - vypracovat a zrizovateli predlozit zamér na zfizeni nové sluzby (podpora
samostatného bydleni) a mozného rozvoje kapacit chranéného bydleni.

4) VZTAHY S VEREJNOSTI — aktivné $iFit nasi dobrou praxi a posilit vztahy s vefejnosti.

5) FINANCE - vytvofit podklad financni analyzy nakladi CHBN a monitorovat a rozvijet zpisoby
vicezdrojového financovani.

Planovadni realizace uvedenych cili a priibéZné vyhodnocovdni uspésnosti jejich naplfiovani bude
soucdsti porad managementu a nejuisiho vedeni. K jejich realizaci vyuZivame i Strategicky pldn
Chranéného bydleni Naplno 2022-2024. Pladn mdme zverejnény i na nasich webovych strankdch.

V Jindfichové Hradci dne 6. 4. 2023

Mgr. AleS Adamec

vedouci Chranéného bydleni Naplno



