Centrum socialnich sluzeb Jindfichliv Hradec
e~ naplno

VYHODNOCENI
DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
ASISTENTU CHRANENEHO BYDLENi NAPLNO
ZA ROK 2018

(Vyhodnoceni je jednim z podkladt k priibéZnému hodnoceni poskytovani socialni sluzby)

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v pribéhu mésice Unora 2019 prostfednictvim
internetového formulafe Google. U¢elem dotaznikového 3etfeni bylo zjisténi miry
spokojenosti asistentli v Chranéném bydleni Naplno, potfebné podpory pro jejich
praci a dalSiho zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby

Dotaznik sestavil a zverejnil vedouci socidlniho Useku Bc. Martin Holub. Dotaznik
obsahoval celkem 17 otadzek, nékteré uzaviené a nékteré oteviené. Pro vyplnéni
dotazniku nebylo nutné zodpovédét vSechny otazky. Otdzky byly zamérené na praci
s klienty, ndpady na zmény, potfebnou podporu k praci, mozné benefity, spokojenost
ve sluzbé a v tymu. Dotaznik byl ndsledné schvdlen managementem sluzby.

Vyplnéni dotazniku bylo ze strany asistentd dobrovolné. Predpoklad byl ziskat
odpovédi alespori od 50 % vsech asistent(l (pracovnik( v socidlnich sluzbach, bez
vedoucich domacnosti) Chranéného bydleni Naplno.

Do konce Unora odpovédélo celkem 39 asistentd Chranéného bydleni Naplno
(z celkového poctu 58 moznych), coz ¢ini 67% Uspésnost.

Zakladni vyhodnoceni ziskanych odpovédi bylo soucasti programu vyjezdni porady
SirSiho  managementu sluzby. Vystupy byly nasledné souhrnné zpracovany
zameéstnanci socidlniho Useku do této podoby, ktera je urcena jako podklad pro dalsi
fizeni kvality sluzby.

V Jindfichové Hradci dne 20. 6. 2019

Mgr. Ales Adamec
vedouci Chranéného bydleni Naplno



VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Otézka ¢. 1: Jak dlouho uz pracujete v nasi sluzbé (popf. i dfive v Domové Pistina)?
Na otdzku bylo mozné zvolit ze ¢tyf odpovédi uvedenych v tabulce. Na otazku odpovédélo 38 asistentd.

Odpovédi Méné nez 1 rok 1-3 roky 4-5 et Vice jak 5 let

Pocet 9 15 3 11

Co nam to rika:

Dotaznikového setreni se zucastnili asistenti z celého spektra sluZby. Tedy jak ti, ktefi jesté pamatuji plvodni
sluzbu ustavniho charakteru v Domové Pistina a proces jeji ndsledné transformace (maji tedy srovndni), tak
i ti, ktefi do sluzby vstoupili aZ v poslednich 3 letech, kdy jiZ funguje jako komunitni sluzba.

Podle absolutnich Cisel se sice zdd, Ze veétsi ochotu k odpovédim na poloZené dotazy vykazovali prdvé
asistenti, ktefi jsou ve sluzbé kratsi dobu, nicméné procentudiné odpovidd rozloZeni respondentt i celkové
strukture vsech stdvajicich asistentl. Dotaznikového Setrfeni se navic neucastnili vedouci zaméstnanci,
z nichZ vétsina patfi do kategorie pracujicich ve sluzbé vice jak 5 let.

Otazka ¢. 2: Co pro Vas osobné znamen3, kdyz se frekne ,,Chranéné bydleni Naplno“?

Na otazku odpovédélo 34 asistentl, odpovédi byly nasledujici:

- hrdost, bofeni mytd, srdcovka ©

- asistence, pomoc, starost

- pracovat srdcem, protoze jinak to nema smysl

- dopomoc lidem k plnohodnotnému Zivotu

- samostatnost, soukromi, volnost

- lepsi zivot pro klienty, eliminace velkych zatizeni, domov klient( a ne jen sluzba

- muaj zaméstnavatel

- Pomoci NAPLNIT Zivot lidem, ktefi nemaji co my a prispét k tomu, aby v chranéném bydleni Zili
NAPLNO, napfi¢ jejich handicapim

- vice ¢i méné samostatny Zivot pro lidi s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, komunitni
socialni sluzba, zameéstnani, které meé bavi

- bydleni pro lidi, ktefi potfebuji dopomoc

- zaclenéni lidi do spolecnosti

- pomahat Zit béZny Zivot

- radost ze Zivota a zaroven hodné prace

- Zivot lidi, ktefi si poznavaji, co je byt samostatny

- svobodné rozhodovani, samostatnost

- takovad podpora lidi, aby mohli Zit normalni Zivot

- sance pro lidi Zit si Zivot podle svého. Co se ty¢e mé osoby - Ze jsem soucdsti né¢eho, co ma smysl,
vyvoj a podobné. Dava mi to dlivod neustale se zlepSovat a pracovat na svych pfistupech

- vyznamny kvalitativni posun v Zivotech lidi s mentalnim postizenim

- socialni sluzba na vyborné drovni

- Sance na lepsi Zivot



- dobré zaméstnani

- zaclenovani osob s mentalnim postizenim do normalniho Zivota

- zapojeni lidi s mentalnim postizenim do béZného Zivota

- bezpecny Zivot klientl s plnym pracovnim nasazenim empatickych lidi kolem nich

- vétsi samostatnost, béZnost, spokojeni klienti

- zitnaplno

- bydleni, které ma smysl

- Sance na lepsi Zivot

- bydleni - pod zastitou druhé osoby

- Pro mé osobné je to predevsim smysluplna prace, kterd ma hodnotu v tom, Ze pomaham do urcité
miry Zit a fungovat lidem, kteti by bez pomoci nemohli Zit na takové urovni jako nyni

- Zivot ve spolecnosti

- domov, bezpedi

- dulstojny, plnohodnotny, béZzny Zivot se vSim co k nému pat#i; domov, jaky si mohu prat

- vétsi svoboda klient(

Co ndm to fika:
Prvni pozitivni informaci je, Ze se na tuto otevienou (a zdroveri postojovou) otdzku rozhodla odpovédet
vétsina dotdzanych. Napri¢ odpovédmi pak zaznivaji dvé hlavni sdéleni:
- Nase sluzba jako pfileZitost pro klienty zaZivat kvalitnéjsi, svobodnéjsi a samostatnéjsi Zivot v bézné
komunité.
- Nase sluzba jako srdcova zdleZitost, kterou déldme radi a zdroveri pro i dobry poskytovatel socidlni
sluzby pro klienty / zaméstnavatel pro pracovniky.
Z prvniho sdéleni vyplyvd, Ze vétsina asistent(i vlastné dobre vnima nase hlavni posldni smérem ke klientiim
a zdroven také nejvétsi pfileZitosti a vyhody, které md komunitni chrdnéné bydleni oproti jinym
nekomunitnim pobytovym sluzbdm. Je ztoho také patrné, Ze prdvé vétsi kvalitu Zivota, svobodu
a samostatnost klientt vnimaji asistenti i v kaZdodenni praxi a to bez ohledu na délku svého pisobeni ve
sluzbé.
Druhé sdéleni je ocenénim (a potvrzenim) dlouhodobé snahy budovat organizaci s jasnymi hodnotami
a principy, které jsou prostoupené na vsech drovnich shora aZ doli, nejsou jen ,na papife” a plati pro
vSechny bez rozdilu.
Strochou nadsdzky bychom mohli Fici, Ze vétsina odpovédi by mohla slouZit jako reklamni slogan
Chrdanéného bydleni Napino.

Otazka ¢. 3: Jak se nyni citite ve svém tymu?

Na otazku asistenti odpovidali skdlovym hodnocenim od 1 do 10, kde 1 znamenda Nejhlife a 10 znamena
Nejlépe. Chybéjici moznosti v tabulce znamenaji, Ze moznost nebyla zastoupena Zadnou odpovédi. Na
otazku odpovédélo 37 asistentd.

Odpovédi 3 4 5 6 7 8 9 10
Pocet 1 1 7 2 5 9 4 8

Co nam to rika:
Zvolenou otdzkou jsme chtéli zjistit skdlu spokojenosti jednotlivych asistent(i v tymech chrdnénych bydleni,
ve kterych aktudlIné pracuji. S ohledem na anonymitu odpovédi neni moZné vyhodnotit turoven spokojenosti
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po jednotlivych tymech ¢&i dle situace konkrétnich spokojenych / nespokojenych osob, coZ by samozrejmé
bylo zajimavé.

Takto miZeme jen konstatovat, Ze je velmi pozitivni, Ze vlastné jen 2 respondenti oznacili, Ze ve svém tymu
nejsou prilis spokojeni. Z hlediska moZnosti vyhodnoceni to ale miZe znamenat, Ze se bud’ jednd o kvalitni
asistenty a Spatné tymy, anebo naopak a chyba je na strané asistent(. DalsSich 7 respondentt uvedlo
hodnotu stfedni a vsichni ostatni z celkovych 37 odpovédi pak hodnoty jesté vyssi (s vysokym zastoupenim
Skaly 8-10).

Lze z toho tedy odvodit, Ze spokojenost asistentl v jednotlivych tymech Chrdnéného bydleni Naplno je na
velmi vysoké urovni a bude v primé souvislosti s celkovou atmosférou vtymech, urovni spoluprdce
jednotlivych asistentl v tymu i pracovnimi podminkami nebo tkoly, které zastdvaji.

Co se tykad asistentd, kteri se citi spiSe nespokojeni, tak Ize z jejich konkrétnich dalsich odpovédi vypozorovat
nékolik dalsich véci. V obou pripadech se jednd o asistenty, ktefi ve sluzbé pracuji déle nez 5 let a zdroveri
nepocituji dostatek podpory od sluzby, poZaduji férové jedndni, uzndni a podporu. Asistent, ktery hodnotil
nejméné spokojeni (viz otdzka ¢. 10).

Zajimavé porovndni nabizi celkové vysledky této otdzky a otdzky celkové spokojenosti ve sluzbé (viz otdzka
¢. 10), kdy odpovédi nejsou stejné, k situaci v tymech jsou respondenti kritiCtéjsi a svou spokojenost ve
sluzbé jako celku vyhodnocuji vyssim Cislem.

v

Otéazka ¢. 4: Dostavate v ramci nasi sluzby dostatek podpory, kterou potiebujete (od vedouci,
kolegli v tymu, ostatnich)?

Na otazku odpovédélo 36 asistentd.
Odpovédi ANO NE

Pocet 34 2

Co ndm to fika:
Zdad se, Ze vétsina respondentl je s podporou, kterou v ramci sluzby dostdvd, spokojena a md ji dostatek.
Ve dvou pfipadech uvddi, Ze nikoli (viz ddle).

Otézka €. 5: Co vic byste jesté potieboval/a ke své praci?

Na otadzku odpovédélo 24 asistentd.
Asistenti, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ,,NE“ (nedostatek podpory), by ke své praci potfebovali:
- Férové jednani
- Stabilni kolektiv
Asistenti, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ,ANO“ (maji dostatek podpory), by ke své praci potrebovali:
- 14 asistentd neodpovédélo a 4 odpovédéli, Ze nepotrebuji nic navic (pravdépodobné to znamen3,
Ze 18 asistentl nepotfebuje nic navic)
- 6 asistentl by potrebovalo vice ¢asu na klienta, méné byrokracie a administrativy
- 3 asistenti by potrebovali lepsi komunikaci v tymu, spolehlivéjsi kolegy a vétsi podporu vedouci
tymu
- 2 asistenti by potrebovali vice znalosti a zkusenosti



- 1 asistent by potreboval klid a vétsi pracovnu

- 1 asistent odpovédél, Ze by potfeboval byt mladsi ©

- 1 asistent by potteboval vétsi svobodu v rozhodovani a individudlnéjsi pristup ke klientdm
- 1 asistent by potteboval dvanactihodinové smény

- 1 asistent by potteboval uznani a podporu

Co nam to rika:

Vétsina respondentu (i v souvislosti s odpovédi na predchozi otdzku) uvadi, Ze nic specidlniho navic ke své
prdci nepotrebuje. Celkové se tedy zdd, Ze podminky pro prdci maji dostate¢né. Dva z respondentt, kteri
nejsou spokojeni ani s podporou, kterou dostdvaji, by potfebovali vice férového jedndni &i stabilni kolektiv.
Relativné vysoky pocet respondentu uvddi, Ze by ke své prdci potfeboval jesté i jiny pomér administrativni
prdce vs. ¢asu na klienty, popr. vétsi zazemi pro asistenty. Tyto odpovédi souvisi i s vyhodnocenim otdzky
C. 9 (viz ddle).

Otazka ¢. 6: Dostavate se pfii své praci do narocnych situaci, se kterymi si nevite rady?

Na otazku odpovédélo 38 asistentl. Vétsina asistent( se do narocnych situaci dostava zridka.

Odpovédi Ano, ¢asto Jen zfidka, nestoji to za rec Nedostavam

Pocet 3 27 8

Co ndam to fika:

Vétsina respondent( uvadi, Ze se do ndarocnych situaci dostdva jen zridka, popf. vibec. Zda se tedy, Ze bud’
k situacim takového typu v podminkdch chrdnéného bydleni nedochdzi, anebo jsou asistenti absolvovanym
skolenim, zavedenou praxi a ziskanymi zkusenostmi jiZ dostatec¢né pfipraveni, aby vétsinu situaci zvlddali
bez obtiZi a nepovaZovali je za ndro¢né nebo obtizné.

Otazka ¢. 7: Pokud se do takovych situaci dostavate, jaké jsou to nejcasté;ji?

Na otazku odpovédélo 14 asistentd.
Asistenti, ktefi odpovédéli na prfedchozi otazku ,Ano, ¢asto”:
- agresivita klienta, manipulace ze strany klient( (1 asistent)
- 2 neodpovédéli
Asistenti, ktefi odpovédéli na prfedchozi otazku ,Jen zfidka, nestoji to za rec”:
- zhorseni zdravotniho stavu klientd (3x)
- neobvyklé nebo agresivni chovani klient( (4x)
- situace, se kterymi se asistenti setkali poprvé nebo si nejsou jisti spravnym feSenim situace
- situace, u kterych je potfeba nové rfeseni, nové napady tymu
- préce na pocitaci
- zastupovani klienta na Uradech
- 14 asistentll neodpovédélo
Vsichni asistenti (8), ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ,,Nedostavam®, na tuto otazku neodpovédéli.



Co ndm to fika:

Odpovédi z této otdzky potvrzuji, Ze za ndrocné vyhodnocuji respondenti pfedevsim situace, které patri do
kategorie mimorddnych uddlosti a to jesté obvykle spojenych s obtiznou situaci klienta (zhorseni zdravi,
agrese) — tedy takové, ve kterych se zvysuje mira mozné odpovédnosti zaméstnance za klienta. Jsou to
situace, které nelze stoprocentné predvidat, popr. k nim pfedem nastavit jedno vSeobecné platné a sprdavné
resen.

Otézka ¢. 8: Jaké zaméstnanecké bonusy nebo benefity byste jesté uvital/a?

Na otdzku odpovédélo 28 asistentl. Odpovédi byly nasledujici:
- benefit za 100% dochdazku
- tyden dovolené navic
- sick days (2x)
- vétsSi prémie
- dlchodové pojisténi (2x)
- penzijni fond (2x)
- tfindcty plat
- levnéjsi pojistku na Fizeni pracovniho auta, spolutcast na pojisténi sluzebniho auta (3x)
- OOPP - boty, ponozky, bunda/kabat, vice moznosti, co za né koupit a ve vy$si hodnoté (5x)
- Pfispévek na dopravu (2x)
- Ptispévek na kulturu
- Multisport karta
- stravenky s vys$si hodnotou (2x)
- FKSP
- Proplaceni svatkld/nenadélavat svatky (2x)
- Vice dvanactihodinovych smén
- Prostor a zazemi pro zaméstnance (alespon vlastni skririka a zZidle)
- Vétsi flexibilita pfi vybirani smén a moznost zmény smény pfi naléhavych udalostech
- jsem spokojen/a (3x)

Co nam to rika:

Zhruba cCtvrtina respondentu na tuto otdzku neodpovédéla, da se tedy dovodit, Ze jsou se stdvajicimi
zameéstnaneckymi benefity spokojeni. Ostatni pak uvadi fadu dalsich, které by uvitali, z nichZ nejvétsi cdst je
finanénim bonusem (benefit za 100% dochdzku, prémie / 13. plat, prispévek na diichodové pfipojisténi, slevy
na pojistky odpovédnosti, dalsi prispévky z FKSP, stravenky s vyssi hodnotou, vyssi hodnota OOPP). Dalsi
poZadavky by bylo mozné shrnout jako nefinancni bonusy (dovolend navic, sick days, dvandctihodinové
smény = méné smén v mésici).

S ohledem na systém fungovdni Chrdnéného bydleni Naplno v radmci Centra socidlnich sluZeb Jindfichiv
Hradec budou tyto podnéty preddny k reseni odborové organizaci pro pristi vyjedndvani kolektivni smlouvy.



Otazka &. 9: Jakou 1 véc byste rad/a zménil/a, pokud byste byla v pozici vedouciho CHB Naplno?

Na otazku odpovédélo 25 asistentl. Odpovédi byly nasledujici:
- Nic (4x)
- Méné administrativy (4x)
- Svatky —,,nadélavani“ (4x)
- Delsi smény (3x)
- aby si klienti hospodafili sami se svymi financemi a neprobihalo to pres CSS
- jiny vybér a skladba klient( v bytech (do bytl jen lidé s malou mirou podpory)
- nefikat klientim, Ze nemusi
- veétsi kuchyn
- kanceldr
- dochdazkovy systém
- spravedliva pro viechny
- vice spoleé¢nych setkdvani
- vétsi osvéta pfi hledani dobrovolnik(
- dostatek pracovnich pfilezZitosti pro klienty
- aby vyse platu byla uréena mirou dobré asistence a ne odpracovanymi roky

Co ndm to fika:

V rdmci odpovédi na tuto otdzku se objevila celd Fada podnétu, z nichZ nékteré je obtizné vyhodnotit (nejsou
prilis srozumitelné — viz napr. , nefikat klientim, Ze nemusi“), popr. je nelze akceptovat, protoZe nemaji
feseni (Napr. dlouhodobé se opakujici otdzka na ,nadéldvani svdatki”, kde se jednd o postup vychdzejici ze
zdkoniku prdce v souvislosti se sménnosti pracovnika, nikoli rozhodnuti zaméstnavatele. Nebo napr. vétsi
kuchyn — zfejmé v domé pro osoby s nejvyssi mirou nezbytné podpory — kde neni takovd zména moznd bez
velkého stavebniho zdsahu).

Mezi odpovédmi se opakované (i v jinych otdzkdch) objevuje poZadavek na vétsi vyuZivani delSich smén
(zejména dvandctihodinovych). Jednd se o tradicni téma cdsti zaméstnancd, jind ¢dst tyto smény spise
odmitd. Z pohledu vedeni sluzby jejich vyuZiti nic nebrani (i nyni se vyuZivaji — zejména o vikendech
a samozrejmé v noci). Je ale zapotrebi zachovat, aby asistenti pri takto dlouhych sméndch byli schopni
pracovat s klienty po celou dobu se stejnou energii, dokdzali zajistit stejnou kvalitu preddvani sluZeb
a informaci o klientech (kvuli mensimu prekryvdni takovych sluZeb je to nutné zajistit jinak, neZ ustnim
preddvdnim).

PoZadavek sniZeni administrativy byl ndsledné ze strany asistentu (formou dotazu pri provoznich poraddch)
jesté zpresrnovdn. Jde predevsim o velmi komplikovanou provozni administrativu stanovenou ze strany
Centra socidlnich sluZeb Jindfichlv Hradec (¢asto nad rdmec zdkonnych povinnosti i obecnych zvyklosti).
Zejména se to tykd formuldra pfi provozu sluZebniho auta (vypisovdni podrobnych adres a zdivodnéni na
Zddankdch, v zdznamu o provozu auta atd.); cestovnich prikazi (podrobné adresy vypisované do kolonek,
kde neni dost mista); Zdznami o priibéhu sluzby (zcela nadbytecné formuldre v papirové podobé, které
nemaji Zadné opodstatnéni a jsou duplicitni k zaznamum vedenym v eQuipu); vykazii platovych ndroki
(sloZity formular, prilis mnoho tvrdych pravidel a detailti — vyplnovani je sloZité a kontrola zabird predevsim
vedoucim pracovnikiim neuvéritelné mnoZstvi ¢asu).

Srozumitelnym poZadavkem je umoznéni zruseni poloZky stravy v ramci mési¢ni uhrady, coZ je praxe, kterd
se osvédcila v bytech chrdnéného bydleni, pfindsi pro praxi (a predevsim normalitu Zivota klientt) radu
vyhod a zjednoduseni. Prozatim nebyla ze strany Centra socidlnich sluZeb Jindrichiiv Hradec umoznéna, coZ
se v odpovédich zaméstnanci projevilo v negativnim hodnoceni opakované (v ramci této i dalSich otdzek).



PoZadavek po vétsim zapojeni dobrovolnikii vnimad vedeni sluZby jako duleZity — pro toto téma existuje
v ramci Chrdnéného bydleni Naplno jiZ samostatnd pracovni skupina.

Otéazka ¢&. 10: Jak jste nyni celkové spokojeny/a jako zaméstnanec CHB Naplno?

Na otazku asistenti odpovidali $kalovym hodnocenim od 1 do 10, kde 1 znamena Nejhife a 10 znamena
Nejlépe. Chybéjici moznosti v tabulce znamenaji, Zze moznost nebyla zastoupena zadnou odpovédi.

Odpovédi 5 6 7 8 9 10
Pocet 2 1 3 10 10 11

Co nam to rika:

Celkovad spokojenost asistent(i v Chranéném bydleni Napino je dle vysledki velmi vysokd. Drtivd vétsina
respondentt uvddi rozsah hodnot 8-10.

Pri srovnani s odpovédmi na otdzku ¢. 3, Jak se nyni citite ve svém tymu?“ respondenti volili odpovédi s vyssi
spokojenosti jako zaméstnanci CHB Naplno nez ve svém tymu.

Otézka ¢. 11: Co Vam jde z prace s (pro) klienty nejlépe?

Na otazku odpovédélo 30 asistentl, néktefi asistenti napsali odpovédi vice nez jednu. Odpovédi byly
nasledujici:

- komunikace (10x)

- aktivity a jejich planovani, volny ¢as (5x)

- béiny Zivot vdomé i mimo néj, asistence v béznych kazdodennich situacich (3x)

- zména mysleni lidi, pro které byli lidi s postizenim nuly a kteti ted vidi, Ze se vlastné viibec nic

nedéje a Ze vedle sebe mUzou vsichni Zit a fungovat

- prace klicového pracovnika

- davat klientlm prostor pro jejich nazor

- podpora v samostatnosti

- podpora v samostatném rozhodovani

- asistence v béZnych kazdodennich situacich

- planovani a organizovani asistence

- zachovat chladnou hlavu v krizovych a rizikovych situacich

- pfistupovat ke kazdému individualné

- respektovat rozhodnuti lidi

- organizovani prace

- organizovani kulturniho Zivota

- zasmat se, pobavit se

- doprovody (4x) — lékari, ndkupy, zafizovani osobnich zéleZitosti apod.

- nevim, nemuUZu posoudit, méli by posoudit klienti (3x)



Co ndm to fika:

Respondenti se vesmés v odpovédich shoduji, Ze dobre zvlddaji béZnou asistenci (vse doma i mimo dim,
doprovody, volny ¢as) a komunikaci s klienty.

Diky zkusenostem (a mozZnd i celkové organizaci, podpore, skoleni...) dokdZi také vénovat dostatek
pozornosti i rozvijeni samostatnosti, rozhodovadni a prav klientd.

Otézka ¢. 12: Co Vam jde z prace s (pro) klienty naopak nejhire?

Na otazku odpovédélo 24 asistentl. Odpovédi byly nasledujici:
- administrativa (6x)
- zapojeni klientd s vysokou mirou podpory do bézného Zivota
- povidani si o sexudlnim Zivoté klientd, reseni problém s tim spojenych
- pecovatelstvi, pokud je klient dlouhodobé nemocny
- na zacatku smény neprepalit start, vse si rozlozit a v klidu pracovat
- asistence na Ufadech
- prace na individualnim planovani (2x)
- Tfesit situace s klientem, ktery je v nepohodé
- obcas ukocirovat své emoce
- nékdy prepecovdvam
- hlidat je, omezovat, kontrolovat
- doprovod autem do C. Budé&jovic a do Prahy
- motivovat klienty pro nékteré aktivity
- s nékterymi klienty je tézka komunikace — rozpoznat co maji na mysli a co pozaduiji
- utvareni hranic
- nepomdhat
- zatim takova situace nenastala
- nevim

Co ndm to fika:

| vpripadé této otdzky se setkdavdme svysokym zastoupenim odpovédi typu ,administrativa“,
Nezodpovézenou otdzkou je, zda se v tomto pripadé jednd opravdu o administrativu souvisejici s praci
s klienty (tzn. individudlIni pldnovdni, klientskd administrativa v eQuipu apod.) nebo o ,organizacni a
zaméstnaneckou” administrativu (zdznamy, vykazy prdce, Zadanky, cestovni prikazy apod.), které jsou jiZ
vyhodnoceny u otdzky cC. 9.

Dalsi odpovédi pak vykazuji urcitou shodu s odpovédmi, které byly i u otdzky ¢. 7 (ndrocné situace) —
asistenti se shoduji, Ze poradit si v nenaddlych nebo ndrocnych situacich je pro né obtizné a nejvice v tom
selhdvaji. Otdzkou je, zda je to véc, kterou dokdZeme do budoucna vyznamnéji ovlivnit vétsi metodickou Ci
jinou podporou, skolenim a pripravou, anebo to souvisi s béZnym procentudlnim zastoupenim takovych lidi
v jakémkoli tymu. Podobné situace vyZaduji urcité osobnostni predpoklady (kreativitu, samostatnost,
sebeddivéru, necernobilé vidéni...) a ty neni mozné ocekdavat u 100 % asistentd.



Otazka &. 13: Vybral/a byste si CHB Naplno jako socialni sluzbu, pokud byste byl/a v situaci klienta
nebo rodinného pfislusnika?

Na otdzku odpovédélo celkem 36 asistentl. Vsichni odpovidajici by si vybrali CHB Naplno jako socialni

sluzbu.
Odpovédi ANO NE
Pocet 36 0

Co nam to fika:
Skvéla zprdava pro socidlni sluzbu — vSichni asistenti by ji sobé nebo svému rodinnému prislusnikovi
doporucili. Zcela jisté to souvisi i s komunitni formou, v jaké je Chrdnéné bydleni Naplno poskytovdno.

Otazka ¢. 14: A proc?

Na otazku odpovédélo 30 asistentll. 6 asistent(, ktefi odpovédéli na predchozi otazku ANO, svou volbu dale
neupresnili. Néktefi asistenti napsali vice odpovédi. Odpovédi byly nasledujici:

- libi se mi jeji vize

- snaha pfibliZit Zivot co nejvice tomu béZnému plnohodnotnému Zivotu, Zit si Zivot podle svého na

vysoké urovni (11x)

- dobré podminky, dobré zazemi, hezké prostredi (5x)

- soukromi (2x)

- samostatnost (2x)

- individudlni pfistup, dobfe a cilené vedena asistence (6x)

- dobrd komunikace, ptijemni lidé (3x)

- klienti se maji dobfe, jsou spokojeni (5x)

- klienti se na sluzbu/pracovniky mohou spolehnout (3x)

- sluZzba brani prava klientt

- sluzba umoznuje, aby se klienti rozhodovali sami (2x)

- neznam lepsi sluzbu, je kvalitni, ma nastavena pravidla a zdsady (4x)

- mala komunita

Co nam to rika:

Je to v zdsadé upresnéni vyhodnoceni predchozi otdzky. Potvrzuje vysokou spokojenost asistentu s tim, jak
Chranéné bydleni Naplno funguje jako sluZba pro klienty. Jako hlavni argument je zde opét vysoce
vyzdviZeno umozZnéni samostatnosti, uplatriovdni prdv, rozhodovdni klienti a vedle toho i prijemné
prostorové podminky a zdzemi malého komunitniho bydleni. Kromé toho uvadi respondenti i dobry vztah a
pfistup persondlu a klient(. A také to, Ze sluzby jsou pro klienty bezpecné.



Otazka ¢&. 15: Jakou jednu véc byste zménil/a, pokud byste byl/a v pozici klienta?

Na otazku odpovédélo 22 asistentl. Odpovédi byly nasledujici:
- Nedokazu premyslet jako klient.
- nic, vSe OK (3x)
- moznost vybrat si spoluobyvatele
- upravy v bydleni (2x - dala bych vanu do koupelny, vnitfni a venkovni Upravy domova)
- netlacit mé do véci, které nechci
- vice pracovnich nabidek (3x)
- vénovat se spokojenosti klienta, vynechat zdlouhavé papirovani
- stfidani persondlu
- vice klidu, soukromi (2x)
- rozdélené kasy
- moznost s nékym si popovidat o tom, ktefi asistenti jsou mi nesympaticti; mit pravo fict/ovlivnit,
aby mi takovy asistent pomahal a pletl se do mych véci
- vice individudlni asistence (mit asistenta jen pro sebe)
- komunikaci (ddle neupresnéno)
- aktivizaci (ddle neupresnéno)
- omezit mnoZstvi medikament( a zaradit vice zdravych potravin
- ukazat klientim Zivot v komunité i s povinnostmi

Co ndam to fika:

V této otdzce bylo dilezZité, nakolik se respondenti dokdzali vcitit do situace klientd, kterym asistuji. Mezi
odpovédmi se objevuji jak véci zlepsujici prostredi, ve kterém klienti Ziji (mozZnost vybrat si spolubydlici,
upravy bydleni, vice klidu a soukromi), tak i véci, které souvisi s pristupem asistentt (manipulace — netlacit
mé do véci, které nechci; ne/sympatie asistent(i), pripadné i podnéty ke zvyseni kvality procesti v chrénéném
bydleni (napr. zruseni stravovdni jako soucdst uhrady — viz ,rozdélené kasy”; vice individudini asistence;
striddni persondlu, vynechdni zdlouhavého papirovani apod.).

Otazka ¢. 16: Jaké posledni zmény v CHB Naplno hodnotite jako POZITIVNI pro klienty?

Na otazku odpovédélo 21 asistentl, néktefi asistenti napsali vice odpovédi. Odpovédi byly nasledujici:
- bydleni v byté (12x)
- vybér aktivit a rekreaci klientd (3x)
- posileni ranni smény, vice asistentud (2x)
- vétsivolnost
- stalé zdatulfiovani vnitfnich i vnéjsich prostor
- oploceni domu
- auto s plosinou
- zpracovani metodik
- aktivni pristup vedeni véci hodnotit, vylepSovat a inovovat
- zatim nemohu posoudit, jsem zde teprve 3 mésice

Co ndm to fika:
Velka cdst respondentii pozitivné hodnotila, Ze v pribéhu roku 2018 (a zacdtkem 2019) pribyly ke stdvajicim
rodinnym domim i chrdnéna bydleni v béZnych bytech (predevsim pak nové byty pro klienty pavodné Zijici
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v domech). Kromé zcela nové zkusenosti s asistenci pro zaméstnance, to prineslo predevsim velky pokrok
v samostatnosti pro klienty, kteri se do téchto byt stéhovali. Je to smér, ktery bychom méli urcité sledovat
do budoucna, bude-li se chranéné bydleni kapacitné rozsifovat (popr. bude nékdy moznost na tkor novych
byt napr. sniZovat souc¢asnou kapacitu domdcnosti v rodinnych domech).

Vedle toho se podarila i fada dalSich véci, ktera Zivot klientl pozitivné ovlivnila — zvétseni tymi a lepsi
systém v organizaci asistence (je diky tomu vice ¢asu na individudini prdci s klienty); dalsi upravy bydleni
a vybaveni (oploceni, pergoly, zahrady, novy automobil s plosinou).

Otazka ¢. 17: Jaké posledni zmény v CHB Naplno hodnotite jako NEGATIVNI pro klienty?

Na otdzku odpovédélo 14 asistentl. Odpovédi byly nasledujici:

- nic mé nenapada (4x)

- neproslo zruseni normy na jidlo (3x)

- malo bytu pro klienty, ktefi by chtéli Zit ve vétSim soukromi a samostatnéji

- Casto slychaji, Ze nic nemusi a pak se hGre motivuji

- ne kazdy klient ma stejné kapesné a stejné moznosti si koupit, co by chtél

- klienti az ted' zjistuji, Ze to neni jen o tom, Ze si uvafi, co chtéji; ale ze musi také svij novy domov
udrzovat, tzn. prace

- je nesmysIné, aby se vsichni klienti méli povinné zucastnovat napfiklad nakupl v Kauflandu; pro
nékteré klienty, kteti jsou naptiklad na voziku je to zatéZujici a stresové prostredi a je nesmysl je do
néceho takového nutit; méli bychom se snazit je zapojit v jinych vécech; s tim souvisi individualni
pfistup ke klientdim, nastavovani uniformnich pravidel neni vidy nejlepsim resenim

- nefunkénost bidetovych prkének, bourani zdi kvili tomu a jejich nasledné demontovani

- peclivéji vybirat nové klienty

Co ndm to fika:

V odpovédich u této otdzky nejsilnéji rezonuje, Ze neprosla mozZnost resit stravu (a normu) klienti mimo
v domech chrdnéného bydleni, ale maji dostatecné schopnosti k tomu, aby bydleli samostatné a v jesté
mensich skupindch.

Nékteré dalsi odpovédi jsou v kontextu poloZené otdzky obtizné vyhodnotitelné, protoZe nesouvisi s Zddnou
zménou, ke které by ze strany CHB Naplno ke klientim doslo (viz napf. ,ne kaZdy klient md stejné
kapesné...“, ,klienti aZ ted zjistuji, Ze to neni jen o tom, Ze si uvari...”), popf. neodrdzZi skutecnou realitu
a jednd se o ni¢im nepodloZené domnénky nebo spis spatné pochopeni (viz napr. ,povinnost” ndkupi
v Kauflandu nebo existence jinych uniformnich pravidel — naopak vsechna psand i metodicky sdélovand
pravidla sluzby sméruji jednoznacné k individualizaci podpory klientd).
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ZAVER A DOPORUCENI PRO DALSI PRACI

V ramci dotaznikového Setfeni spokojenosti asistentll Chranéného bydleni Naplno se ndm podafilo ziskat
fadu informaci, které pro nds i touto interni formou osvédcuji vysokou uroven a kvalitu socialni sluzby
a jeji soulad s vefejnym zavazkem.

NiZe pak uvadime nékteré podstatnéjsi zavéry a doporuceni pro dalsi praci a zvySovani kvality, kterymi se
budeme v nasledujicim obdobi urcité zabyvat:

e Redukce nebo vyznamné zjednoduseni provozni administrativy (zrusit duplicitni Zaznamy o prabéhu
poskytovani socidlni sluzby, maximalné zjednodusit dalSi zdznamy — cestovni ptikazy, Zadanky
o prepravu, evidenci vozidel, vykazy prace apod.).

e Metodicky i nadale podporovat asistenty v obtiznych situacich pti préci s klienty (Skoleni, planovaci
a metodické schizky, pracovni skupiny — zejména ,,6 v 1%, , sexualita®)

e PredloZit odbordm k projednani navrhy dalsich o¢ekdavanych zaméstnaneckych benefit(.

e Pfipravit postupnou zménu Uhrady za sluzby v rdmci rodinnych dom( chranéného bydleni. Zrusit
ploSnou normu na stravu a jeji vykazovani v ramci mési¢ni Uhrady. UmozZnit klientm stravovat se
svobodné mimo uhradu, s individudlné dohodnutou ,,normou” se spolubydlicimi, bez organizacnich
limitd vhodnosti nakupované stravy (nyni napf. nemoznost nakoupit v rdmci normy na stravu
alkoholické pivo).

e Zajistit systematické fungovani dobrovolniki ve sluzbé (pracovni skupina ,,dobrovolnici®).

e Vyménit nékteré nevyhovujici byty chranéného bydleni za vhodnéjsi a v lepsim technickém stavu.
Pokracovat ve zlepSovani prostiedi stavajicich domu, bytt i jednotlivych domacnosti.

Ptiloha:
e sumar jednotlivych otazek i zaslanych odpovédi (elektronicky — soubor Spokojenost zaméstnancu
Chranéného bydleni Naplno (Odpovédi).xlsx)

Zpracovali:
Bc. Véra Pragerova, socidlni pracovnik
Bc. Martin Holub, vedouci socidlniho useku
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