SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Jindrichdv Hradec,

Ceska 1175, 377 01 Jindfichdv Hradec II,

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budé&jovicich v oddilu Pr, vlozce Cislo 385,

ICO: 750 11 191,

zastoupeny: na zakladé plné moci vedoucim Chranéného bydleni Naplno Mgr. AleSem
Adamcem

(déale jen poskytovatel)

a

Klient: M. H.

narozeny ...
trvale bytem ...

zastoupeny: }
(opatrovnik... ustanoveny Okresnim soudem v ... dne ...)
narozenym...

trvale bytem...

(dale jen klient)

G

a i

Pokud chcete vyuzivat sluzbu podpora samostatného
bydleni, musite s nami podepsat smlouvu.

Mame vsechna povoleni k tomu, abychom Vam mohli
dobre pomahat.




I.
Uvodni ustanoveni

1.  Poskytovatel je prispévkovou organizaci zfizenou JihoCeskym krajem za UcCelem
poskytovani socialnich sluzeb. Svou cinnost vykonava na zakladé zfizovaci listiny
schvalené Zastupitelstvem Jihoceského kraje dne 17. 12. 2002 s ucinnosti od 1. 1. 2003.

2. Poskytovatel je dle rozhodnuti o registraci vydaném Krajskym Ufadem Jihoceského kraje
poskytovatelem socidlni sluzby: Podpora samostatného bydleni, se sidlem Ceska
1175, 377 01 Jindfichdv Hradec I1.

G2

Asistenti Vam budou pomahat
u Vas doma s tim, co sam
nezvladnete.

Aby Vam asistenti mohli pomahat co
nejlépe, musi védeét, co si prejete
a co potrebujete.

V priibéhu poskytovani sluzby se Vas
na to budou ptat a budou se snazit
délat vSsechno k Vasi spokojenosti.

II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani terénni socialni sluzby podpora samostatného
bydleni ve smyslu ustanoveni § 43 a souvisejicich zakona o socialnich sluzbach a jeho
provadécich pravnich predpisi.

2. Tuto smlouvu uzavird poskytovatel s klientem se zamé&rem zajistit klientovi z dtvodu
jeho snizené sobéstacnosti nezbytnou podporu tak, aby smérovala k zachovani, pfipadné
rozvijeni osobnich schopnosti a dovednosti klienta a k jeho socialnimu zaclenéni.



Poskytovani socidlni sluzby bude sméfovat k naplfiovani stanovenych osobnich cild
klienta, na kterych se s poskytovatelem dohodnou. Obecnym cilem klienta pfi vyuzivani
socialni sluzby je jeho podpora v rozvijeni a udrzeni dovednosti pro samostatny zivot ve
své domacnosti i v SirSi komunité, pfi planovani vlastniho zivota, v samostatném
rozhodovani a v uplatfovani béznych obcanskych prav a plnéni povinnosti.

Poskytovatel bude prostfednictvim individudlniho planovani usilovat o co nejlepsi
prizplsobeni poskytované sluzby klientovi, aby mohly byt jeho cile spolupréace
a ocekavani, pripadné dalsi cile zaznamenané v portfoliu klienta, efektivné a kvalitné
uspokojovany.

®
5 Asistenti za Vami budou chodit doma.

Budou Vam pomahat i s vyrizovanim dalsich
zalezitosti venku, obvykle v Jindrichové Hradci.

Doma Vam pomohou s pfFipravou i ¢
jidla nebo s jeho nakupem.

&,
Také Vam pomohou s uklidem a péci
o celou domacnost.

Pomohou Vam byt v kontaktu
s rodinou a prateli, kteri bydli jinde.

Kdyz budete potrebovat, pomohou
Vam s hospodarenim s penézi nebo
vysvétlit a zaridit Gredni véci.

Kdyz budete chtit, pomohou m
Vam naucit se nové véci. @

Treba vyprat si pradlo, starat se
o domacnost nebo cestovat.

Pripomenou Vam, jaka mate prava, ale
také povinnosti.

3@\\&




Pomohou Vam, abyste si prava umél
obhajit a povinnosti splnit.

Poradi Vam se zdravim a doprovodi Vas
k 1ékari, kdyz to bude treba.

Budou Vam k dispozici od pondéli do patku v predem
domluveny cas.

III.
Rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi podporu pfi téchto zakladnich ¢innostech:

a)

b)

d)

pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti,
(pomoc pfi uklidu domdacnosti, bézné udrzbé, nakupovani, vareni, podpora pFi
hospodareni s penézi atd.),

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

(pfedevsim obnoveni nebo upevriovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani, podpora v oblasti partnerskych
vztahd, podpora pfi ziskavani pracovnich kompetenci atd. ),

zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

(doprovéazeni nebo jina podpora smérujici k vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb
- lékaFi, ufady, zaméstnani, volny Cas a zajmové aktivity, kultura, rekreace,
kontakt s rodinou atd.),

socialné terapeutické cinnosti,

(tréninky dovednosti pro samostatny Zivot, pracovni uplatnéni klientd, rozvoj
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zacleriovani
klientd atd.),

pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pFi obstaravani osobnich
zalezitosti

(pomoc pfi komunikaci a jednani na ufadech, pomoc pfi vyfizovani osobnich
zalezZitosti, zastupovani atd.).

Poskytovatel se s klientem dohodli na tom, ze konkrétni rozsah poskytované pomoci dle
pozadavk( a potfeb klienta a moZnosti poskytovatele bude dale upfesnén a individualné
dohodnut v ramci individudlniho planovani.

Klientovi budou v pripadé jeho pozadavk( poskytovany dal&i fakultativni sluzby dle
platného sazebniku poskytovanych sluzeb, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.




4.  Sluzby sjednané v této smlouvé budou klientovi poskytovany zejména v misté jeho
bydlisté.

5. Sluzby budou poskytovany v pracovni dny od pondéli do patku v predem vymezené
dobé a na zakladé predem domluvenych schiizek. Vyjimecné bude mozné sluzbu
vyuzit i mimo tento ¢asovy rozsah.

@5 Kolik penéz budete za sluzbu podpora samostatného
bydleni platit?

Zaplatit budete muset
za pomoc asistenta. & —

Za 1 hodinu pomoci
se plati 135 korun.

Pokud se nedomluvime jinak, zaplatite mésicné
maximalné do vyse vaseho prispévku na péci.

DalsSi penize zaplatite za cesty autem nebo treba za
vétsi doprovody, kdyz nas o to pozadate.

Vzdy Vam budeme pomahat s tim, aby Vam zlistaly
penize i na dalsi bézné véci.

Penize nam budete platit vzdy
nejpozdéji do 25. dne v mésici.

VZzdy od nas nejprve dostanete
vyuctovani, kolik penéz Vas sluzba
stala.

Platit musite vzdycky vcas, jinak
mizZete mit vazné problémy.
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10.

11.

IV.
Uhrada za poskytované socialni sluzby

Uhrada za poskytnutou socidlni sluzbu se sjedndvd na zakladé platného sazebniku
poskytovanych sluzeb vydaného poskytovatelem (pfiloha ¢. 1 této smlouvy) v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona o socidlnich sluzbach ve znéni provadécich pravnich
predpisu.

Uhrada za zakladni &innosti (Ukony péée) v rozsahu uvedeném v bodu 1. pism. a) aZ
e) Clanku III. se sjednava ve vysi 135 K¢ (slovy Jedno sto tFicet pét korun ceskych)
za 1 hodinu poskytnuté péce.

Uhrada za poskytnutou péci se Uctuje podle skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi danych cinnosti. Pokud jejich poskytovani netrva celou hodinu, vyse Uhrady se
pomeérné krati.

Uhrada za poskytnutou péci se Uctuje podle skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi danych cinnosti. Pokud jejich poskytovani netrva celou hodinu, vysSe Uhrady se
pomeérné krati.

Celkova Uhrada za poskytnutou pédi v jednom kalendafnim mésici mdze &init nejvyse
Castku ve vySi pfiznaného prispévku na péci klienta, pokud neni smluvné dohodnuto
jinak.

Pokud nema klient pfiznany prispévek na péci, plati si Uhradu za poskytnuté Ukony péce
podle skute¢né spotfebovaného c¢asu v plné vysi, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze s ohledem na nepfiznani prispévku na péci
klientovi, se stanovuje maximalni vyse Ghrady za poskytnuté ukony péce
v Castce odpovidajici vysi prispévku na péci v I. stupni, tzn. 880 K¢ (slovy Osm
set osmdesat korun ceskych).

Smluvni strany se kromé poskytovani zakladnich sluzeb dale dohodly na poskytovani
fakultativnich sluzeb uvedenych v platném sazebniku poskytovanych sluzeb,
a to vzdy na zadost klienta.

Mésicni vyuctovani poskytnutych sluzeb je klientovi nebo opatrovnikovi predano vzdy
nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice poté, kdy byly klientovi tyto sluzby
poskytnuty.

Uhrada se provadi bezhotovostné na bankovni Géet cizich prostiedkl (depozitni Gcet)
éislo: 220198194/0300, variabilni symbol 3092+R€ s tim, Ze klient se zavazuje ji
uhradit vzdy nejpozdéji do 25. dne tohoto mésice.

Smluvni strany se dohodly, Ze na Uctu cizich prostiedkd mize mit klient v pfipadé svého
zajmu ulozeny i dalsi financéni prostfedky. V takovém pfipadé ale budou Uroky z ulozené
Castky, bez ohledu na jeji vysi, pfijmem poskytovatele, pficemz poplatky spojené se
spravou Gctu cizich prostfedkd budou nakladem poskytovatele.

V pfipadé, Ze klient nezaplati Uhradu za poskytnuté sluzby delsi dobu nez jeden mésic od
terminu jeji splatnosti, bude poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni klienta

-6-



vymahat dluZznou ¢&astku soudné véetné veskerych nakladi spojenych s vymozenim
dluzné Castky a s pfipadnym uplatnénim Uroku z prodleni.

=

Nase a Vase prava a povinnosti:

Vzdycky Vam budeme pomahat podle
pravidel a zakoni.

klient
Osobni idaje o Vas budeme pouzivat e
jen v nutném mnozstvi. Budou dobre
ochranény, aby je nevidél nikdo cizi.
MliZete si to kontrolovat.

Mate pravo frikat si o zménu rozsahu
sluzby.

Mate také pravo si stézovat, pokud se
Vam pri poskytovani sluzby nebude néco libit.

Budete ale muset také dodrzovat urcita pravidla
a povinnosti.

Budeme se k Vam chovat slusne
a pratelsky. Ocekavame to i od Vas.

V dohodnutou dobu asistence musite byt k dispozici
nebo se vcas omluvit.

Pri asistenci musite zajistit, aby ji nic
nerusilo — treba Vase domaci zvirata,
navstévy nebo jste napriklad nebyl pod
vlivem alkoholu

Také nam musite véas hlasit dilezité
zmeény, napriklad adresy bydlisté nebo
telefonniho cisla.




V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sociadlni sluzbu ve sjednaném rozsahu
a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem o socialnich sluzbach
a jeho provadécimi predpisy, a pfi jejim poskytovani dodrZzovat standardy kvality
socialnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje provadét radné vyudctovani uUhrad za poskytované sluzby
v terminu uvedeném v &lanku IV. této smlouvy a zptisobem dohodnutym s klientem.

Poskytovatel je opravnén a povinen vést osobni dokumentaci klienta, do které zaklada
zejména dokumenty souvisejici se zahajenim sluzby klientovi, prib&hem poskytované
sluzby a jejim ukoncenim. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi a citlivymi udaji
klienta v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu té&chto
Udaji a ddle v souladu s relevantnimi &eskymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich Gdajd.

Poskytovatel povede o klientovi dokumentaci o podstatnych skutec¢nostech v oblastech:
socidlni a sociadlné terapeutické, véetné internich odbornych posudkl a zaznamd
v portfoliu individudiniho pldnovani, a to v rozsahu nezbytném pro poskytovani
odbornych a bezpecnych sluzeb.

Klient ma pravo zadat o zménu casu &i rozsahu poskytované sluzby.

Klient ma pravo v pripadé nespokojenosti podat na sluzbu stiznost, a to jak pisemnou,
tak i Ustni formou. Dale ma pravo kdykoliv nahlizet do své dokumentace.

Klient je povinen za Ulelem poskytnuti sjednanych Ukonl v predem domluveném dni
a Case byt pracovnikovi sluzby k dispozici nebo tuto asistenci v dostate¢cném predstihu
odvolat. Pfi opakovaném vyjezdu ke Kklientovi bez nasledného poskytnuti Ukonu
(neumoznéni vstupu, nepfitomnost klienta), miZe poskytovatel poZadovat Uhradu
vzniklych nékladd spojenych s touto asistenci.

Klient je povinen vytvaret pfi poskytovani sluzby podminky pro neruseny vykon
asistence, napfriklad zamezit volnému pohybu agresivnich domacich zvifat, vstupovani do
asistence ze strany pfipadné navétévy, nechovat se vié&i pracovnikovi sluzby hrub&, nebo
nebyt pod vlivem omamnych a navykovych latek vcetné alkoholu.

Klient se zavazuje prokazatelné a neprodlené nahlasit poskytovateli zmény svych
kontaktnich Gdajl, zejména dorucovaci adresy, telefonniho spojeni a dal$i skutecnosti
majici vliv na poskytovani socialni sluzby klientovi.



Kdy miize tato smlouva skondcit?

Tuto smlouvu miizete kdykoliv (/)
ukoncit dohodou nebo vypoveédi
a prestat tak sluzbu vyuzivat.

My Vam mlizeme smlouvu ukondit:

1. kdyz nebudete za sluzbu kazdy mésic
platit,

2. kdyz budete opakované porusovat
pravidla sluzby,

3. kdyz odmitnete podepsat dodatek
smlouvy. 1

3
Vypovéd’' smlouvy musi byt vzdy pisemna a smlouva
pFi ni skonci po uplynuti jednoho mésice.

VI.
Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou mize zaniknout pisemnou dohodou obou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi a ddle umrtim klienta nebo zanikem
poskytovatele.

Tuto smlouvu je opravnén vypovédét:

a)
b)

c)

d)

klient, a to i bez udani divodu;

poskytovatel, pokud je klient v prodleni s Uhradou sjednanou za poskytovanou
socialni sluzbu nejméné jeden mésic po IhGté splatnosti a klient neuhradil tuto
Uhradu ani v dodateéné Ih(té stanovené poskytovatelem;

poskytovatel v pfipadé, Ze klient opakované porusSuje své povinnosti dohodnuté
v této smlouvé nebo opakované porusuje vnitini predpisy poskytovatele, se kterymi
byl sezndmen;

poskytovatel v pripadé, ze klient odmitne podepséni poskytovatelem mu
predlozeného dodatku k této smlouvé, ktery je v souladu s pfislusSnymi pravnimi




predpisy a platnym sazebnikem poskytovanych sluZeb, a to ani v dodate¢né Ihdté
stanovené poskytovatelem;

3. Vypovédni lhita, kterd je shodna pro poskytovatele i klienta, byla smluvnimi stranami
sjednana na jeden mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

S

Tato smlouva zacina platit dnem, kdy

S MTYWThF &

ji podepiseme a sluzbu Vam zaéneme 1 [lzlelels
poskytovat od 1. 3. 2024. e atea e
27| 28|20 |20 )31

Tato smlouva plati na dobu neurdcitou.

Kdyz bude tifeba ve smlouvé néco
zmeénit, podepiseme spolecné dodatek. 12

Soucasti smlouvy je vzdy také platny
Sazebnik poskytovanych sluzeb.

Musime védét, Ze smlouvu podepisujete
dobrovolné a nikdo Vas k tomu nenuti.

Musime védét, Ze vite, co je ve
smlouvé napsano a rozumite
pravidliim, které ve sluzbé plati.

Jednu podepsanou smilouvu si
nechame my a druhou dostanete Vy.

VII.
Zaveérecna ustanoveni

1.  Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a Gc¢innosti dne
1. bFezna 2024, tento den je zarovern dnem zahajeni poskytovani socidlni sluzby dle
této smlouvy.
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2. Klient s poskytovatelem se dohodli na poskytovani socialni sluzby sjednané touto
smlouvou na dobu neurcitou.

3. Pfilohy, ve smlouvé uvedené a k ni pfilozené i v prib&hu trvani této smlouvy klientovi
dorucené, tvofi jeji nedilnou soucast.

4. Zmény pfiloh této smlouvy je poskytovatel opravnén provadét jednostranné v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi této smlouvy. Jiné zmény v této smlouvé Ize provést jen
pisemnou dohodou smluvnich stran formou ¢&islovanych dodatkd.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, kazdd smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

6. Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich
pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile, na diikaz éehoZ pFipojuji své podpisy.

V ]. Hradci dne 22. 2. 2024 Vo, dne ...,
Poskytovatel Klient (zastupce)
Prilohy:

1. Sazebnik poskytovanych sluzeb
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