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Poskytovatel: Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec

Sidlo: Ceska 1175, 377 01 JindfichQv Hradec II

Pravni forma: prispévkova organizace

ZFizovatel: Jihocesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
1CO: 750 11 191

Telefon: 384 397 709

E-mail: reditel@cssjh.cz

Web: www.cssjh.cz
Statutarni organ - feditel: Ing. Jifi Blizil

Socialni sluzba: Chranéné bydleni Naplno

Sidlo: Ceska 1175, 377 01 JindfichGv Hradec II
Telefon: 737 236 929

E-mail: info@chbnaplno.cz

Web: www.chbnaplno.cz

Vedouci zafizeni: Mgr. AleS Adamec

Poslani Chranéného bydleni Naplno
Poskytujeme chranéné bydleni pro muze i Zeny s mentalnim postizenim.

Podporujeme je v bézném zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucasti mistni
komunity a nesli odpovédnost za sva rozhodnuti.
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Cile socialni sluzby

- Naplno... podporovat klienta pfi pldnovani vlastniho Zivota, hledani osobnich cill
a umoznit mu zazivat pocit Uspéchu pfi jejich dosahovani.

- Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovani, uplatiovani béznych
obcanskych prav a pIlnéni povinnosti, které z téchto prav vyplyvaji.

- Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrzeni dovednosti pro jeho Zivot.

- Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomahat pfi navazovani
novych vztahQ.

Zasady pri poskytovani socialni sluzby

PFi vlastni praci - pti naplfiovani poslani a cild socidlni sluzby - vychazime mimo jiné
r .77 7 o . o 7 v o v v
z nasledujicich zasad (principu), které se snazime dusledné dodrzovat:

- Do stfedu zajmu stavime vzdy klienty, jejich moZnosti, potieby, zajmy, dlstojnost,
prava a povinnosti.

- Pri poskytovani socidlni sluzby uplatfiujeme individualni pristup.

- Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovani o prib&hu sluzby vniméme
jako ddlezité.

- Ke klientdm pristupujeme bez predsudkd, negativniho hodnoceni a diskriminace.
- Klientdm poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuiji.

- Vé&fime v moZnosti a schopnosti klientl a snazime se na nich stavét.

- Pomahame klientdm Zit b&Zny Zivot a ziskdvat nové zkusenosti.

- Podporujeme klienty v mezilidskych a partnerskych vztazich. Respektujeme jejich
sexualitu a nabizime jim v této oblasti osvétu.

- Rodicovstvi klientl neni prioritou nasi sluzby, ale pokud k takové Zivotni situaci dojde,
nabizime podporu.

- Pfi poskytovani sluzby zachovavame diskrétnost a mlcenlivost.
- Poskytovani sluzby stavime na odborné a tymové praci zaméstnancd.

- Vytvarime domov, ne instituci.



Registrovana socialni sluzba chranéné bydleni

Centrum socidlnich sluzeb JindfichGv Hradec ma v rdmci zfizované sluzby Chranéné
bydleni Naplno zaregistrovanou jednu pobytovou socialni sluzbu, a to chranéné bydleni
dle ustanoveni § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Jedna se o individualni i skupinové chranéné bydleni komunitniho charakteru
s celkovou kapacitou 80 osob. Sluzba je poskytovana v 22 autonomnich domacnostech
v rodinnych domech nebo bytech ve ¢&tyfech méstech - Jindfichlv Hradec, Ttebo#,
Lomnice nad LuzZnici a LiSov.

Sluzba je urcena dospélym lidem s mentdlnim, pfipadné kombinovanym postizenim
a jeji zakladni &innosti vychazi z pFisluénych zakonnych predpisd a zfizovaci listiny Centra
socialnich sluzeb JindfichGv Hradec.

Na zakladé toho zajistuje sluzba klientiim tyto zakladni éinnosti:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pFi zajisténi stravy,
(v rodinnych domech celodenni strava v rozsahu min. 3 jidel denné /snidané, obéd,
veclefe/ pripravovand Kklienty za podpory asistentd ve vlastni kuchyni, popf.
individudlné zajisténa dodavatelsky; v bytech strava plné v reZii klient()

- poskytnuti ubytovani,
(jedno ¢&i dvouldZkové pokoje v samostatnych domdcnostech chrénéného bydleni
s maximalnim poltem 6 obyvatel na jednu domacnost)

- pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti,
(pomoc pfi uklidu domdacnosti, béZné udrzbé, nakupovani, podpora pfi hospodareni
s penézi atd.)

- pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
(pomoc s umyvanim, koupdnim, zajisténi distojnych podminek pro hygienu)

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
(pfedevsim obnoveni nebo upevriovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani, podpora v oblasti partnerskych
vztahd, podpora pfi ziskavani pracovnich kompetenci atd.)

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
(doprovéazeni a podpora pfi vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb - Iékafi, urady,
zaméstnani, volny Cas a zajmové aktivity, kultura, rekreace, kontakt s rodinou atd.)



- socialné terapeutické c¢innosti,
(tréninky dovednosti pro samostatny Zivot, pracovni uplatnéni klientd,
zprostifedkovani socialné terapeutickych sluzeb /dilen/, rozvoj osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni za&lefiovani klientd atd.)

- pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
(pomoc pfi komunikaci a jednani na ufadech, pomoc pfi vyfizovani osobnich
zaleZitosti, zastupovani atd.)

Fakultativni ¢innosti

Kromé& zakladnich &innosti poskytuje sluzba klientdm i dalsi tzv. fakultativni (volitelné)
¢innosti. Konkrétné se jedna o tyto cinnosti:

- doprava automobilem pro soukromé ucely klienta
(doprava klienta osobnim autem poskytovatele na Zadost klienta)

- doprovod klienta nad ramec zakladnich ¢innosti
(ndklady zaméstnancd na stravu, ubytovani, jizdné ¢ vstupné pri  akcich
a doprovodech klienta nad ramec zakladnich Cinnosti, napfr. pFi rekreacich apod.)

Zajisténi nezbytné zdravotni a odborné osetrovatelské péce

Chranéné bydleni Naplno nezaméstnava vseobecné sestry ani jiny zdravotnicky personal,
zameéstnanci tedy nejsou opravnéni poskytovat samostatné zdravotni ani jiné odborné
oSetrovatelské ukony.

Tato péce je klientdm poskytovdna bud prostfednictvim ambulantnich
zdravotnickych zafizeni (prakticti ¢i odborni |ékafi a dalSi zdravotnicti specialisté),
anebo zprostredkovanim terénni sluzby domaci péce piimo v domacnostech
jednotlivych klientd (v pFipadé indikace takového Ukonu ogetfujicim Iékafem).

Zamé&stnanci v pfimé péci (asistenti) pomahaiji klientdm dle jejich individudlni potfeby pfi
pédi o vlastni zdravi zajist&nim asistence pti navstévach Iékarl (doprovod, komunikace,
objednavani prohlidek apod.), pomahaji jim komunikovat se sluzbou domaci péce,
podporuji je slovné v uzivani a pripravé Iékd nebo pti b&Zném odetfovani vlastniho téla.

Asistenti si v&imaji také zjevnych zmén ve zdravotnim stavu klientl a v takovém pFipadé
jim pomahaji zprostredkovat prislusnou odbornou péci (navrhuji feseni, objednaji k 1ékafri,
zprostfedkuji konzultaci na dalku apod.).

Adresy, na kterych je sluzba poskytovana

Socialni sluzba je klientdm poskytovana v $esti samostatné stojicich rodinnych domech
a ve dvanacti bytech chranéného bydleni komunitniho charakteru na téchto adresach:



Vétrna 179, 377 01 Jindfichliv Hradec V
(2 samostatné stojici pfizemni domy, v kazdém z nich 1 skupinova domacnost pro
6 klientd)

U Svéta 1316, 379 01 Tiebon
(1 samostatné stojici patrovy dim, v kaZdém patfe 1 skupinovd domdcnost pro
6 klientd)

Tyrsova 696, 378 16 Lomnice nad Luznici
(1 samostatné stojici patrovy dim, v kaZzdém patfe 1 skupinovd domdcnost pro
6 klientd)

Tyrsova 697, 378 16 Lomnice nad Luznici
(1 samostatné stojici patrovy dim, v kaZzdém patfe 1 skupinovd domdcnost pro
6 klientd)

Hdrecka 1006/35c, 373 72 Lisov
(1 samostatné stojici pfizemni dvojddm, v kazdém kfidle 1 skupinovd domdcnost pro
6 klientd)

U Nadrazi 791, 377 01 Jindfichdv Hradec 11
(byt 1+kk v béZném panelovém domé, individualni doméacnost pro 1 klienta)

Francouzska 1262, 377 01 Jindrichliv Hradec 11
(dva samostatné byty 2+1 a 3+1 v bézném fadovém domé, v kazdém skupinova
domacnost, jedna pro 2 klienty, druha pro 3 klienty)

Sladkova 436, 377 01 Jindfichliv Hradec 11
(byt 1+1 v béZném bytovém domé, individualni domacnost pro 1 klienta)

Trebického 740, 377 01 JindFichiiv Hradec I1
(byt 2+1 v béZném panelovém domé, individualni domacnost pro 2 klienty)

Nameésti Miru 174, 377 01 Jindfichdv Hradec I
(byt 1+1 v béZném bytovém domé, individualni domacnost pro 2 klienty)

Sidlisté Vajgar 557, 377 01 Jindfichtiv Hradec I1I
(byt 2+1 v béZném panelovém domé, individualni domacnost pro 1 klienta)

Hvézdna 38, 377 01 JindFichliv Hradec V
(byt 3+1 v béZném panelovém domé, individualni domacnost pro 2 klienty)

Kosmonautll 31, 377 01 Jindfichdv Hradec V
(byt 2+0 v bézném panelovém domé, individualni domacnost pro 1 klienta)

Taboritska 1104, 379 01 Trebon
(byt 3+1 v béZném panelovém domé, individualni domacnost pro 2 klienty)

Svatopluka Cecha 20/1I, 379 01 Tiebon
(byt 1+kk v béZném bytovém domé, individualni domacnost pro 1 klienta)

Dr. Frantiska Kuny 593, 378 16 Lomnice nad Luznici
(byt 3+1 v béZném bytovém domé, individualni domacnost pro 2 klienty)
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Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

Socialni sluzba chranéné bydleni je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni
a jeho provadéci vyhlaskou poskytovana za Uhradu.

Aktudlni vysSe této Uhrady je stanovena v Sazebniku poskytovanych sluzeb, ktery je
v aktualnim znéni uverejnén na webovych stankach Chranéného bydleni Naplno
(www.chbnaplno.cz) a je také nedilnou soucasti (pfilohou) smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

V ramci sluzby chréanéné bydleni hradi mé&si¢né klienti ze svych ptijmt (dlchod, pFijem ze
zameéstnani, socialni davky a prispévky atd.) Ghradu za bydleni a za poskytnuté akony
péce (asistenci) a v pfipadé domacnosti v rodinnych domech i za stravovani. V pfipadeg,
Ze Cerpaji nékteré z fakultativnich sluzeb, pak hradi i tyto.

Podrobnosti k Uhradé, pfipadné vratkam za odhlasené necerpané sluzby, jsou soucasti
podminek uvedenych ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a zajemce o sluzbu je
s nimi vzdy predem seznamen.

Cilova skupina klientd

Klienty socialni sluzby jsou osoby s mentalnim, pfipadné kombinovanym postizenim ve
véku od 18 let, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Pfednostné jsou uspokojovany zadosti osob s trvalym pobytem na Uzemi Jihoceského
kraje.

Socialni sluzba neni uréena osobam naduzivajicim alkoholické ndpoje a osobam zavislym
na zakonem zakazanych navykovych latkach.

Socialni sluzba dale neni poskytovana osobam:

- které nespadaiji do cilové skupiny klientd (pfedevéim s ohledem na vyse uvedeny vék
a druh postizeni);

- které zadaji o jinou socialni sluzbu, nez kterou zarizeni poskytuje;

- jejichz zdravotni stav vylucuje poskytnuti pobytové socidlni sluzby, tzn.:
* vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
* jedna se o akutni infekéni nemoc,
* jedna se o takovou du$evni chorobu, kdy chovani osoby zdvaznym zplsobem

narusuje kolektivni souziti,

- kterym byla v dobé krat&i nez 6 mésicl vypovézena predchozi smlouva z ddvodu
porusSovani povinnosti.


http://www.chbnaplno.cz/
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Zpusob sjednani socialni sluzby

V pfipadé zajmu o sjednani socialni sluzby Chranéného bydleni Naplno je mozné obratit
se osobng, telefonicky, dopisem nebo elektronickou formou na socialni pracovniky sluzby.

Ke sdéleni tohoto z&jmu Ize rovnou vyuzit Zadost o poskytnuti socidlni sluzby, kterd je
dostupna na webovych strankach Chranéného bydleni Naplno, pfripadné je to mozné
i jakoukoli jinou volnou formou.

Socialni pracovnici se zajemci nasledné komunikuji dalsi kroky, které jsou nezbytné ke
konec¢nému sjednani sluzby. To znamena predevsim osobni setkani, sezndmeni se socialni
sluzbou, s formou bydleni, doplnéni nezbytnych dokumentd a néasledn& pFipravu
a podepsani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

V situacich, kdy neni mozné poskytovani socidlni sluzby se zdjemcem sjednat - at jiz
s ohledem na plnou kapacitu nebo néktery ze zdkonnych dlvodl (viz vyse) - je vzdy
zajemce pisemné vyrozumeén.

Bliz§i charakteristika - popis a zplsob poskytovani socidlni
sluzby

Chranéné bydleni Naplno vychazi pfi poskytovani svych ¢innosti z obecného cile socialnich
sluzeb, kterym je maximalni mozna snaha o Uspésné socialni zaclenéni lidi v socialné
nepfriznivé situaci.

Respektuje a fidi se tak predevsim tezi, ze ,byt socialné zaclenén znamena byt soucasti
komunity, Zit v béZnych mistech, kde Ziji i ostatni lidé, mit mozZnost volby a kontroly nad
vlastnim Zivotem, zastdvat hodnotné a ddstojné socidlni role, mit moZnost navazovat
a rozvijet smyslupiné vztahy, ucit se a rdst, ziskavat vice viastnich kompetenci™ (Manual
transformace Ustavl, Ministerstvo prace a sociélnich véci; 2013, s. 42).

Socidlni sluzba je zaméFena na podporu pfi vedeni doméacnosti klientd a pédi o jejich
osobu. Neklade si za cil nahrazovat klientdm veFejné dostupné sluzby (kadefnik, bazén,
kaple, zdravotnické zafizeni s I|ékafi apod.) nebo napf. zaméstnavatele, naopak
v maximalni moZné mife aktivn€ pomaha klientdm s jejich vyuZivdnim v b&Zném
prostiedi.

Socialni sluzba je poskytovana v 22 individudlnich nebo skupinovych domacnostech
chrénéného bydleni komunitniho charakteru ve méstech JindfichGv Hradec, Ttebor,
Lomnice nad Luznici a LiSov.

Podrobny popis domti a domacnosti socialni sluzby



Jednotlivé domacnosti jsou umistény v rodinnych domech nebo bytech, které maji
charakter bézného bydleni. VSechny se nachazi v bézné zastavbé jinych rodinnych di
bytovych dom& v daném mésté.

V JindFichové Hradci se jedna o 9 bytd v rlznych bytovych domech a 2 samostatné
stojici pfizemni rodinné domy na spole¢ném pozemku (z toho jeden dim je vice
uzpulsoben pro podporu lidi s vy$& mirou nezbytné podpory); v Tfeboni o 2 byty
v b&Znych bytovych domech a 1 patrovy rodinny dim; v Lomnici nad LuZnici
o 1 byt v béZném bytovém domé a 2 patrové rodinné domy na dvou od sebe
vzdalenych pozemcich a v Li§ové o 1 pfizemni rodinny dvojdim.

Zadna z domacnosti chranéného bydleni neni zdmérné ve stejném objektu nebo
aredlu s jinou ambulantni nebo pobytovou socidlni sluzbou. Tyto sluzby mohou
vyuzivat klienti sluzby v pripadé potieby externé, stejné jako jiné verejné sluzby.

VSechny domacnosti jsou umistény tak, Ze jsou z nich v dochazkové vzdalenosti
dostupné daldi bézné verejné sluzby, které klienti potiebuji pro svij zivot, popf. je
zde moznost vyuzit vefejnou dopravu zajistujici dostupnost téchto sluzeb.

Blizsi popis rodinnych dom:

= Soucasti vech rodinnych domi (ve vlastnictvi sluzby) je i zatravnény pozemek
(zahrada) s moznosti dalsiho vyuziti klienty a vyhrazend stani pro parkovani
automobill. Kazdy ddm ma k dispozici jeden osobni automobil sluzby (jizdy pro
osobni potfebu si klienti hradi fakultativné).

= V patrovych rodinnych domech se vzdy nachazi 2 zcela autonomni domacnosti
pro 6 klientd s vegkerym nezbytnym zdzemim a vybavenim. V&echny domacnosti
maji své samostatné vchody, nejsou nijak vzajemné propojeny.

=V pfizemnich rodinnych domech je vzdy jen 1 doméacnost pro 6 klientd.

» Jednotlivé domacnosti jsou usporadané jako bézné bytové jednotky. Jejich
velikost a usporadani odpovida poctu 6 obyvatel a jejich potfebé soukromi.

* VSechny domacnosti jsou clenény na jednotlivé pokoje - loznice obyvatel,
obyvaci pokoj s kuchynskym koutem (& samostatné kuchyné nebo kuchyné
s jidelnou), spojovaci chodbu, koupelnu, WC a také nezbytné u(lozné
a technické prostory.

= Vétdina pokojl - loZnic v doméacnostech je jednolGzkovych, v pfipadé& patrovych
domu je v kazdé domdcnosti jeden pokoj dvoullzkovy (pro partnerské, pratelské
nebo pribuzenské souziti).

*» Prostory domacnosti maji osobni charakter. Vybaveni zohlednuje prani
a potreby konkrétnich obyvatel domacnosti. Obyvatelé si mohou prostory
dovybavit vlastnim nabytkem, zvolit dopliiky, pfipadné vymalbu.

= Klienti maji ze strany sluzby k dispozici nasledujici zakladni vybaveni
domacnosti:
o kuchyné nebo kuchyrisky kout: kuchynska linka, lednice, spordk s troubou,

mycka nadobi, mikrovinna trouba, zakladni kuchynské nadobi a nacini,
jidelni stdl a Zidle, Ulozné sk¥iné& na potraviny;



o obyvaci pokoj: sedaci souprava, kresla, konferencni stolek, televizni skfinka,
TV;

o pokoje: postel s Gloznym prostorem, stdl, Zidle nebo kieslo, Satni skfin,
policova skfifika, nocni stolek;

o Ulozné prostory a chodby: vésaky na obleceni, botniky, skfiné nebo regaly
na ulozeni osobnich véci;

o koupelna a WC: sprchovy kout nebo vana, 2 umyvadla, Ulozna skfin, toaleta
v koupelné a jedna dalsSi samostatna;

o venkovni prostory a zazemi: zahradni domek na ulozeni véci, zastreSené
posezeni, zakladni zahradni nabytek a bézné provozni prislusenstvi (sekacka
na travu, nadoby na odpad, uklidové nacini, susak na pradlo atd.).

Ve vSech domacnostech v rodinnych domech je pro klienty i personal k dispozici
bezdratové pfipojeni k internetu. V obyvacim pokoji a v jednotlivych pokojich
klientl jsou k dispozici anténni televizni pripojky.

Pfizemni domy a pfizemi patrovych domU jsou zcela bezbariérové
a prizplsobené k pobytu imobilnich osob. Ostatni domé&cnosti jsou vnitiné
bezbariérové, nicméné pristup do nich je nutny po vstupnim schodisti. Jsou tedy
uréeny max. pro osoby s omezenou pohyblivosti, které dokazi tuto prekazku bez
problému prekonat.

- BlizsSi popis byti:

Jednotlivé domacnosti jsou usporadané jako bézné bytové jednotky. Jejich
velikost a usporadani odpovida poctu 1 az 3 obyvatel a jejich potfebé soukromi.

VSechny domacnosti jsou c¢lenény na jednotlivé pokoje - loznice obyvatel,
obyvaci pokoj s kuchyrfiskym koutem anebo jen kuchyn (v pfipadé garsoniéry
spolec¢ny jeden pokoj s kuchynskym koutem), spojovaci chodbu, koupelnu, WC
a také nezbytné Ulozné a technické prostory.

Loznice v domdacnostech v bytech jsou jednol(zkové i dvoullzkové (pro
partnerské, pratelské nebo pFibuzenské souziti) dle parametrd jednotlivych bytd.

Prostory domacnosti maji osobni charakter. Vybaveni zohlediiuje prani
a potfeby konkrétnich obyvatel domacnosti. Obyvatelé si mohou prostory
dovybavit vlastnim nabytkem, zvolit doplfiky, pfipadné vymalbu.

Klienti maji ze strany sluzby k dispozici vybaveni domacnosti zakladnim
nabytkem, kuchyrfiskym vybavenim a nezbytnymi elektrospotrebici (sporak
s troubou, lednice, pracka).

Pro soukromou dopravu osobnim automobilem mohou klienti z domacnosti
v bytech vyuzivat automobily, které jsou k dispozici pro klienty z rodinnych dom&
v daném mésté.

Personalni a provozni zajisténi socialni sluzby

Podporu pracovnikl v socidlnich sluzbach (asistentl) maji klienti k dispozici podle

svych individudlnich potfeb - personalné je sluzba zajisténa tak, aby mohla byt
klientdm k dispozici az po dobu 24 hodin denné.



Pro jednotlivé lokality chranéného bydleni jsou sestaveny samostatné pracujici tymy
zaméstnancl (vedouci domacnosti a jednotlivi pracovnici v socidlnich sluzbach).
V Lomnici nad LuZnici jsou tyto tymy dva - pro kaXdy patrovy dim zvIast.
V Jindrichové Hradci jsou tymy také dva - jeden na sidlisti Hvézdarna - pro rodinné
domy a jeden byt, druhy pro zbyvajici ndjemni byty a pronajaty fadovy ddm.

Tyto tymy dale doplnuje (metodicky podporuje a fidi) vedeni a provoz sluzby, které
sidli v JindFichové Hradci na adrese Ceska 1175, 377 01 JindfichGv Hradec II (vedouci
chranéného bydleni, zaméstnanci socialniho Useku a financni referent).

V kazdé domacnosti (vyjma bytd) md personal vyélenén osobni prostor pro uloZeni
nezbytné dokumentace, pracovni stll s PC a uzamykatelné prostory pro osobni véci.
Tyto prostory jsou vzdy mimo soukromé prostory klientl (obvykle samostatna
mistnost pobliz vchodu do domacnosti, max. spole¢na s Uloznymi prostorami pro
vybaveni domdacnosti). Pracovnici asistujici v bytech pro tyto Gcely vyuzivaji zazemi
v rodinném domé v Treboni, popf. v Jindfichové Hradci samostatnou kancelar.

Personal uziva bézné prostory a vybaveni domacnosti vzdy s respektem k soukromi
a vlastnickym pravdm klientd.

Provoz domacnosti (hospodareni s penézi, uklidy, Udrzba, stravovani, prani pradla
atd.) je zajistovan prfedevs$im samotnymi klienty s nezbytnou individualni podporou
pracovnikl sluzby.

Kazda domacnost funguje jako samostatné hospodafici jednotka.

V pripad&, Ze si neni klient ani s nezbytnou podporou pracovnikl sluzby schopen
zajistit stravu ¢i prani pradla sdm, vyuziva bézné nabizené verejné sluzby.

V pripadé nespokojenosti s prib&hem poskytovani socidlni sluzby maji klienti
i kdokoli dalsi moznost podat Ustni nebo pisemnou stiznost.

Sluzba ma pro tyto Ucely stanoveny vlastni postup, se kterym jsou seznamovani
klienti jiz ve fazi sjednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Sluzba garantuje,
Ze vyrizovani vSech stiznosti je vzdy transparentni, nezavislé a bezpecné pro osobu
stéZovatele.

Bé&Zny chod domacnosti se fidi predev$im podle potfeb a piani klientl. Organizace
prace (pracovni doba, dostupnost pracovnikl, posilené smény dle intenzity prace
v rGznych ¢astech dne atd.) reaguje pruzné na tyto potteby.

Sluzba na druhou stranu ale respektuje i stanovené pracovni Uvazky asistentd,
a proto nemlZe za vdech okolnosti, v kazdy ¢as a vdem klientdm najednou
garantovat plné individualni podporu (v podobé ,jeden asistent pro jednoho klienta").

Sluzba mé& takovou persondlni kapacitu, aby pfi b&Zném provozu mohla klientim
garantovat maximalné mozny rozsah pfitomnosti asistenta v domacnosti i rozsah
individualni asistence dle nize uvedené tabulky.



Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby

Rozsah maximalni Rozsah maximalni
DOMACNOST: _ mozné _casc_we mt?zne |nd|v_|dualn_|
pritomnosti asistenta asistence klientovi

v domacnosti za den: za meésic:

Domacnost pro osoby s prevazné vysokou mirou nezbytné podpory.
Ukony podpory jsou zde poskytovény nepretrzité, ¢astéji ve zdvojenych ¢&i

ztrojenych sluzbach.
Je zde pfitomna sluzba i v noci.

= Domacnost pro osoby s nizkou mirou nezbytné podpory, které potrebuji
podporu spiSe ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovény nej¢astéji v dobé& mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pfritomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.

= V pripadé potreby nutné asistence v noci maji klienti moznost vyzadat si
podporu no¢ni sluzby ze sousedniho domu.

by | Son/den | aon/masc |

= Domacnosti pro osoby s nizkou a stfedni mirou nezbytné podpory, které
potiebuji podporu spise ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovény nejcastéji v dobé& mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pfitomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.

= V pfipadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost pfivolat
telefonem asistenta, ktery ma pracovni pohotovost.

= Domacnost pro osoby se stfedni a vysokou mirou nezbytné podpory.
= Ukony podpory jsou zde poskytovany nepretrzité.
» Je zde pfitomna sluzba i v noci.

= Domacnost pro osoby s nizkou a stfedni mirou nezbytné podpory, které
potfebuji podporu spiSe ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nejcastéji v dobé mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pfitomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.
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Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby

= V pfipadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost vyzadat si
podporu no¢ni sluzby z prizemni domacnosti.

= Domacnosti pro osoby s nizkou mirou nezbytné podpory, které potrebuji
podporu spiSe ve sloZitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nejéastéji v dobé& mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pritomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.

= V pfipadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost pfivolat
telefonem asistenta, ktery ma pracovni pohotovost.

= Domacnost pro osoby se stredni a vysokou mirou nezbytné podpory.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nepretrzité, casté&ji ve zdvojenych
sluzbach.

»= Je zde pfitomna sluzba i v noci.

= Domacnost pro osoby s nizkou a stfedni mirou nezbytné podpory, které
potFebuji podporu spiSe ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nejéastéji v dobé& mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pfitomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.

= V pripadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost vyzadat si
podporu noc¢ni sluzby z prizemni domacnosti.

= Domacnost pro osoby se stfedni a vysokou mirou nezbytné podpory.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nepretrzité, castéji ve zdvojenych
sluzbach.

= Je zde pfitomna sluzba i v noci.

= Domacnost pro osoby s nizkou a stfedni mirou nezbytné podpory, které
potfebuji podporu spiSe ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nejcastéji v dobé mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pritomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.
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Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby

= V pfipadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost vyzadat si
podporu noc¢ni sluzby z pfizemni domacnosti.

= Domacnost pro osoby s nizkou mirou nezbytné podpory, které potrebuji
podporu spise ve slozitéjsich situacich.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nejéastéji v dobé mezi 6:00 a 18:00 h
a v celkovém rozsahu pfritomnosti asistenta cca 8-10 h / denné.

= V pfipadé potfeby nutné asistence v noci maji klienti moznost pfivolat
telefonem asistenta, ktery ma pracovni pohotovost.

= Domacnost pro osoby se stredni a vysokou mirou nezbytné podpory.

= Ukony podpory jsou zde poskytovany nepretrzité, castéji ve zdvojenych
sluzbach.

= Je zde k dispozici sluzba i v noci (v samostatné pracovné mezi domy).

= Domacnost pro osoby se stfedni a vysokou mirou nezbytné podpory.
= Ukony podpory jsou zde poskytovény nepretrzité.
= Je zde k dispozici sluzba i v noci (v samostatné pracovné mezi domy).

Domacnosti Jindrichiiv Hradec




Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby

Kosmonautu 31

richliv Hradec - byty
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Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby

U Nadrazi 791 Francouzska 1262

Sladkova 436 Trebického 740

Domacnosti Jindrichliv Hradec - byty
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Namaésti Miru 174 Sidlisté Vajgar 557

Hvézdna 38

Domacnosti Trebon




Chranéné bydleni Naplno | Popis realizace socialni sluzby
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Taboritska 1104

Svatopluka Cecha 20

Domachnosti Lomnice nad Luznici I
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Dr. Frantiska Kuny 593

Domacnosti Lisov
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384 389 018
737 236 929

vedouci Chranéného
bydleni Naplno

Mgr. Ales Adamec vedouci@chbnaplno.cz
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mailto:vedouci@chbnaplno.cz

financni referent Hana Tatovska 384 389 004 hana.tatovska@chbnaplno.cz
vedouci socialniho . 384 389 004 )
Gseku Bc. Martin Holub 733 129 661 martin.holub@chbnaplno.cz
cr s , . . 384 389 004
socialni pracovnik Bc. Vera Pragerova 233 129 660 vera.pragerova@chbnaplno.cz
. R v . . 384 389 004 )
metodik socialni sluzby | Ivana Mladkova 737 236 928 ivana.mladkova@chbnaplno.cz

DOMACNOSTI CHRANENEHO BYDLENI

Chranéné bydleni Naplno, Vétrna 179, 377 01 Jindfichliv Hradec V + byt

vedouci domacnosti

JindFichav Hradec Mgr. Pavla Pokorna 725 983 747 pavla.pokorna@chbnaplno.cz
jhradecl@chbnaplno.cz
domacnosti Jindfichdv Hradec /rodinné domy/ ggg gg 8(1)3 ggliazgzélz%g)bnaplno o

(Zluty ddim)

Chranéné bydleni Naplno, Francouzska 1262, 377

01 Jindfichiv

Hradec II

vedouci domacnosti
Jindfichdv Hradec

- byty

Bc. Martina Zemanova

602 505 173

martina.zemanova@chbnaplno.cz

domacnosti JindfichQv Hradec /byty/
Jjen sluzebni telefony

725 970 869
(U Nadrazi)
606 071 185
(Nam. Miru)

606 071 186
(Sladkova)

606 071 187
(Francouzska,
prizemi)

601 159 034

(Francouzska,
1. NP)

601 083 756
(Trebického)

773 661 175
(sidl. Vajgar)

byty@chbnaplno.cz
(asistenti)

Chranéné bydleni Naplno, U Svéta 1316, 379 01 Tirebon + byty

vedouci domacnosti

T¥ebor Zuzana Cerna 602 505 182 zuzana.cerna@chbnaplno.cz
domacnosti Trebon 380 130 006 trebon1@chbnaplno.cz (pfizemi)
/pfizemi a 1. NP/ 380 130 015 trebon2@chbnaplno.cz (1.patro)

Chranéné bydleni Naplno, Tyrsova 696, 378 16 Lomnice nad Luznici
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vedoqm domacnvos_tll Iveta Bubelova 602 505 192 iveta.bubelova@chbnaplno.cz
Lomnice nad Luznici I

domacnosti Lomnice nad LuZnici I 380 130 007 lomnicel@chbnaplno.cz (pfizemi)
/pfizemi a 1. NP/ 380 130 014 lomnice2@chbnaplno.cz (1.patro)

Chranéné bydleni Naplno, TyrSova 697, 378 16 Lomnice nad Luznici + byt

vedoqm domacnvos_tll Lenka Kotkova 602 505 189 lenka.kotkova@chbnaplno.cz
Lomnice nad Luznici II

domacnosti Lomnice nad Luznici II 380 130 008 lomnice3@chbnaplno.cz (pfizemi)
/ptizemi a 1. NP/ 380 130 013 lomnice4@chbnaplno.cz (1.patro)
Chranéné bydleni Naplno, Hiirecka 1006/35c, 373 72 Lisov

\I:ieéctl:’ua domacnosti Pavla Dobesova 602 505 186 pavla.dobesova@chbnaplno.cz
domacnosti LiSov 380 130 010 lisovl@chbnaplno.cz (pracovna)

/pravy byt — levy byt/ 380 130 011 lisov2@chbnaplno.cz (pracovna)
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e Jsme schopni nabizet lidem s mentalnim
postiZzenim takovou podporu, ktera jim
umoznuje zit plnohodnotny Zivot obcana se
vsSim, co prinasi.

e V tomto sméru systematicky prosazujeme
a ovliviujeme kvalitu socialnich sluzeb.

e Jsme vyhledavanym zameéstnavatelem, ktery
se stara a podporuje své zameéstnance
a vychovava z nich odborniky.



