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Pro prubéiné vyhodnoceni kratkodobych cilii pouziva management Chranéného bydleni
Naplno nastroj ,funguje/nefunguje”, ktery analyzuje jednotlivé oblasti hodnoceni
z ruznych uhli pohledu a popisuje, jak se véci maji v danou chvili. Dale ukazuje, na ¢em
je potieba v budoucnu stavét (co zachovat ¢i posilit), a co je tfeba zménit.

Samotné hodnoceni, jehoz vystupem je tato zprava, probéhlo vtymu managementu

pfi provoznich poradach v rozmezi 11/2019 az 1/2020.

/

aom® Vyhodnoceni kratkodobych cilli sluzby pro rok 2019

Pro rok 2019 si stanovil tym managementu Chranéného bydleni Naplno tyto kratkodobé cile:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

er

Vyladime asistenci klientim Zijicim v bytech.
Probéhne posledni interni audit kvality na nejnovéjsim pracovisti J. Hradec — byty.

Zajistime nové, lepsi byty pro stavaji obyvatele z nevyhovujicich bytl (tzn. z bytd, kde chybi
obyvak nebo které nevyhovuji svym ¢lenénim apod.).

Rozjede se prace navrzenych pracovnich skupin zaméstnanc.
Do systému predpist CHB Naplno postupné implementujeme jednotlivé metodiky domacnosti.

Posilime znacku Chranéného bydleni Naplno.



1) Vyladime asistenci klientam Zijicim v bytech.

Posilily se vzajemné vazby mezi asistenty
a klienty v JH — byty.

Je to ddno i tim, Ze tym pracujici v bytech je
stabilni a nedochdzi v ném tak casto

k obméndm.

Ddle také tim, Ze se ¢im ddl vice zlepsujeme
v poskytovdni sluZby v pronajatych bytech,
kterd ma sva dand specifika (vztahy se
sousedy, povinnosti ndjemnikd, vztahy

s pronajimateli atd.).

Naucili jsme se (jak zaméstnanci, tak
klienti) domlouvat a zajistovat idealni
rozsah a formu asistence v bytech.

Sluzba v bytech je pro klienty vice
srozumitelna a vétsina asistentt vi, co ma
délat.

Je to ddno i sloZenim klient( a rozsahem
maximdlni moZné ¢asové pritomnosti
asistenta.

Nastala obména tymu JH — byty a Lomnice
I, a to ke vzajemné spokojenosti vSech
zainteresovanych stran.

Tymy nyni funguji Iépe. Odesli zaméstnanci,
kteri nedrZeli pravidla sluzby a prisli novi,
kteri funguji lépe, coZ ovliviiuje atmosféru
tymu i celkové nastaveni asistence.

Vnimame nedostatecnou personalni
pruznost v situacich, kdy nékdo dlouhodobé
onemocni (jak asistenti nebo i klienti).
Nezvladame pak 100% zajistit odpovidajici
individualizovanou péci.

Typické je to v situaci napr. JH — bytu, kde
nyni doslo ke zhorseni zdravotniho stavu
jedné klientky a my nedokdZeme reagovat
rychle a pruzné, tzn. zajistit jeji 24hodinovou
podporu, ani rychlé prestéhovani jinam).
Obcasné ruseni asistence na posledni chvili
ze strany klienta v bytech neni pro
organizaci sluzby idedlni (vznika pak cas,
ktery ma asistent puvodné vyblokovany pro
klienta, ale najednou mu vznikne volny ¢as,
ktery jiz nedokaze efektivné vyuzit).

Napr. zaméstnanec uZ je v terénu a ndsledné
md domluvenou dalsi asistenci.

2) Probéhne posledni interni audit kvality na nejnovéjSim pracovisti J. Hradec — byty.

Audit probéhl a tym (popf¥. cela sluzba) nyni
postupné implementuje vSechna
doporuceni ze zavérecné zpravy.



3) Zajistime nové, lepsi byty pro stavaji obyvatele z nevyhovujicich bytu (tzn. z byt,
kde chybi obyvak nebo které nevyhovuji svym ¢lenénim apod.).

Vsechny nevyhovujici byty byly opustény
a nahrazeny lepsimi.

V pfipadé jednoho bytu doslo

k odstéhovani jedné z klientek, byt nadale
funguje jako byt pro 1 klienta a tim se stal
vyhovujicim.

Neni dostate¢na nabidka byti (z pohledu
ceny, kvality a dostupnosti).

Je velmi obtizné ziskdvat nové byty do
prondjmu, protoZe trh s nemovitostmi je

v soucasnosti znacné limitovany.

Ceny pronajmu bytu jsou pfilis vysoké.

Pri respektovdni uhradové vyhldsky neni
mozné zajistit, aby i pfi nastaveni maximdlni
uhrady od klienta/klient( byly pokryty
celkové ndklady daného bytu.

Pritom casto maji klienti dostatecné prijmy
(ddchod, zaméstnadni), aby si ndklady
zaplatili. Limituje nds v tom druh
poskytované sluzby (CHB) a uhradovy strop.

4) Rozjede se prace navrzenych pracovnich skupin zaméstnanct.

Vznikly vSechny planované pracovni
skupiny, které se priibézné schazi.
KaZdd pracovni skupina ma navic svého
urceného garanta, ktery zodpovidd za jeji
¢innost.

Z prace skupin jsou prvni hmatatelné
vystupy vyuZitelné pro sluzbu

Napr. skupina PR (univerzdini Sablona

v Powerpointu, soubor propagacnich
predmétd, scéndr k filmum, zaddni pro
upravy webu aj.); skupina 6 v 1 (v eQuipu se
sdili pom(icky vytvorené v jednotlivych
lokalitdch); Dobrovolnici (chystd se novd
metodika, karta dobrovolnika); Vztahy
(pfipravuji se novad pravidla, protokol
sexuality); Zaméstndvani (v pfipravé
ndpadovnik, jak oslovovat zaméstnavatele).
VSechny vystupy jsou verejné (ve Spisovné
sluzby v systému eQuip).

Prace skupin byla zahdjena v dobé tésné
pred letnimi prazdninami.

Ukdzalo se to jako nevhodné zvolené obdobi
— prdce se nastartovala, pres léto a dovolené
opét usnula a na podzim se muselo zacinat
opét od zacdtku.

Nemame uplné vyladéné sloZeni skupin

a zastoupeni pracovnikt ze vSech lokalit.
Prdce pak neni uplné efektivni (nékterym
¢lenim chybi ndvaznost), nebo je potreba,
aby se v urcité skupiné sesli zastupci vsech
pracovist/lokalit.

Naopak nékdy je obména clent tymu pfi
setkdnich Zddouci (v kreativnéji pracujicich
skupindch — napr. 6 v 1) — zvysuje to pak
efektivitu prdce a mozZnost lepsiho sdileni
vystupl k vice pracovnikum.

Otdzkou je, nakolik se nadm dari do skupin
opravdu zapojit i fadové asistenty nebo ve
vétsiné spis jen cleny managementu.



e Skupina Sebeobhajci ma za sebou navazani
kontaktti se SPMP CR, zazili prvni
praktickou ukazku.

Do skupiny Sebeobhajci se zatim nezapojili
néktefi lidé z Fad pfihlasenych pracovnikd.

e Zatim nemame ovéreno, jak moc efektivné

e Ve skupinach se sdili informace, napady, . J L
se informace z pracovnich skupin predavaji

zkuSenosti, vytvari se nové nastroje. . L. .
do jednotlivych lokalit.

5) Do systému predpisti CHB Naplno postupné implementujeme jednotlivé metodiky
domacnosti.

e Nepodafrilo se nam vypracovat dalsi
metodiky domdacnosti.
Vyhodnoceni z vyjezdni porady jsme nechali

e Doslo k zrevidovani systému dokumentace.
Zapracovdn novy stupen — metodiky

domdcnosti. ) ’ ) . )
ladem = je nutné se tim opét zabyvat.

e Vznikla univerzalni Sablona pro metodiky
domacnosti (jednotny graficky styl).

e Vznikly prvni metodiky domacnosti.
Metodiky pro oblast zdravi.

¢ Vyhodnotili jsme, které dalSi metodiky
domadcnosti maji do budoucna vzniknout
jako povinné.

6) Posilime znacku Chranéného bydleni Napino.

o Siroka vefejnost (odborna i laicka) nas
nejcastéji vnima jako soucast Socialnich
sluzeb Ceska.

e Vznikla pracovni skupina k PR. Je to ddano umisténim managementu.
Cast8&jsi je to pfimo v JindFichové Hradci, kde
se rozlisovdni autonomie jednotlivych sluzeb
stira.

¢ Nejsme dostatecné autonomni sluzbou,

e Ziskali jsme Cenu kvality pro poskytovatele prestoze jsme v mnoha smérech vyrazné
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim odlisni (komunitni vs. institucionalni
postizenim za rok 2019. sluzby).

Jednd se o vyznamné ocenéni s celkové Jsme prilis svazani s jinymi instituciondlnimi
vysokym kreditem v ramci Ndrodniho sluzbami, stereotypnim pohledem verejnosti
programu podpory kvality v CR. na organizaci. Z pohledu PR pfilis schovani

»ve stinu” celé organizace.



Zdvojnasobila se nam sledovanost
prispévkl na FB

pocet oznaceni ,,to se mi libi“ u stranky (vice
jak 500) ¢i jednotlivych zprav.

Mame malo ¢asu a lidi, abychom se mohli
vénovat kvalitnimu a propracovanému PR.
Chybi nam k tomu specialisté, nikdo nam

s tim nepomdhd, délame to ,,na koleni”.

Zvysuje se pocet zajemcu z fad jinych
socialnich sluZzeb o odbornou staz.
Jsme vyhleddvanym prikladem dobré praxe.

Nejsme spokojeni s aktualni podobou
webovych stranek.
A to i presto, Ze prosly proménou.

svrs

Spolecné prednasime (i s klienty) a
prezentujeme sluzby Chranéného bydleni
Naplno odborné verejnosti.

Vysoké skoly, odborné pracovni skupiny,
workshopy v ramci riznych projektd,
konference apod.

Mame malou podporu pro vytvareni
propagacnich predmétu.

Mdme ndpady, ale chybi ndm zdroje nebo
podpora (Ci volnost rozhodovdni), lidi a ¢as
pro jejich ziskdvadni.

B Vvyhodnoceni napliiovani vize, poslani, cilG a principa (zasad)

Poskytujeme kvalitni a uzndvanou socidlni sluzbu chrdanéné bydleni pro lidi

s mentdlnim nebo kombinovanym postiZzenim, a to jak ve stdvajicich rodinnych

domech, tak nové i v bytech v Jindfichové Hradci, Tfreboni a v Lomnici nad LuZnici.

e Klienti v nasi sluzbé Ziji v maximalni mozné mire samostatné, chod své domdcnosti

vnimaji i jako svou povinnost a odpovédnost; béiné vyuzivaji verejné sluzby a chtéji-

li, tak i zaméstnani na chranéném ¢i volném trhu prdce.

e Jako zaméstnanci vsichni pracujeme s respektem k tomu, Ze nase prdce je vzdjemné

zavisla a propojend. Zjevnym rysem nasich pracovnich tymi je smérovdni ke

stejnému cili, celkova pohoda, dobra pracovni mordlka a délba prdace. To vse se

projevuje v kaZzdodenni kvalitni asistenci klientim.

Mdme propracovany systém prdce s dobrovolniky, umime je efektivné vyuZit j
dalsi formu individudlni podpory klienti nebo managementu sluzby.

al(o/

V ramci provazanosti kratkodobych cild a vize je jeji hodnoceni obsaZeno jiz vyse.

Pribéiné hodnotime napliovani vize i na poradach managementu (viz zapisy z jednotlivych porad
MNG).




Poskytujeme chrdanéné bydleni pro muze i Zeny s mentdlnim postizenim.

Podporujeme je v béZném Zivoté tak, aby se na ném aktivné podileli, byli soucasti mistni
komunity a nesli odpovédnost za svd rozhodnuti.

Celkové vzato se nam dafi dlouhodobé a se vzestupnou tendenci kvality i konkrétnich vystup(
(pfikladl dobré praxe) naplnovat poslani sluzby.

Chranéné bydleni Naplno vyuZivaji Zeny i muzi, mame obsazenou kapacitu, sluzby se snazime velmi
pfizplsobovat (Sit na miru) konkrétnim potfebdm jednotlivych klientl. Charakter sluzby a jeji
fungovani pfirozené vede klienty k zapojovani do reSeni zalezitosti jejich kazdodenniho Zivota. V3e, co
délaji, se odehrdva v béziné komunité a s vyuzitim bézné dostupnych verejnych sluzeb. Snazime se
neprejimat za klienty odpovédnost za jejich Zivot (co nejméné rozhodovat o jejich zéleZitostech,
nechavat spravu vlastnich véci na nich). S ohledem na cilovou skupinu a jeji specifika je tato cast
poslani ale nasim nejobtiznéjsim ukolem.

U nékterych klientl obcas feSime etické dilema, kdy nedokaZzeme odhadnout miru svobody, kterou
klientovi predavame ve vztahu k tomu, jak moc je schopen pfijmout odpovédnost za své jednani.
Nékdy to pfindsi situace, kdy, jiz klient neni schopen rozpoznat vlastni odpovédnost za ¢iny i chovani
a jeho nepfizniva socialni situace se spiSe prohlubuje (diky nizké mife poskytované podpory se
dostava do situaci, které ho ze spole¢nosti vylucuji, ndlepkuji, je v nich ,ztraceny”). Pomaha v tom
dobré individualni planovani, supervize nebo metodicka setkani — do budoucna je ale nezbytné
reagovat rychleji, vSimat si takovych situaci — byt v tomto efektivnéjsi.

Také v nékterych dalSich novych situacich klientli neumime jednat rychle a pruzné, napf. kdyz se
klient s nizkou mirou nezbytné podpory dostane do situace, kdy se mu zdsadné zhorsi jeho zdravotni
stav a jiZz neni schopen zit v pronajatém bytu s asistenci v fadu nékolika hodin denné, ale jeho stav
vyzaduje celodenni pfitomnost pracovnika.

/ e Naplno... podporovat klienta pfi planovdni vlastniho Zivota, hleddni osobnich cilﬁ\
a umoznit mu zaZivat pocit uspéchu pri jejich dosahovadni.

e Naplno... podporovat klienta v samostatném rozhodovdni, uplatriovdni béZnych
obcanskych prav a plnéni povinnosti, které z téchto prdav vyplyvaji.

e Naplno... podporovat klienta v rozvijeni a udrZeni dovednosti pro jeho Zivot.

e Naplno... podporovat vazby klienta s rodinou a prateli, pomdhat pfi navazovdni

K novych vztahd. /




vevys

ktefi potfebuji konkrétnéji a strukturovanéji planovat svij den.

Na zakladé pribéznych hodnoceni vnimame nejvétsi posun v Zivoté klientd, ktefi nové prisli z rodin
nebo se prestéhovali zdomU do bytl. Rast a Uspéch vnimaji predevsim samotni klienti a jejich okoli.
Soucasné ale nejsou u rady klientl posuny tak velké (s ohledem na dosaZeni ,maxima mozného”,
pribyvajiciho véku, zhorsujiciho se zdravotniho stavu atd.) a u nékterych klientli je uspéch v jedné
oblasti devalvovan prohloubenim nepfiznivé situace v jiné oblasti (viz téma svoboda, samostatnost
a prilezitosti Zivota vs. odpovédnost za své jednani, souZiti, pravidla ve spole€nosti). Zde vidime, Ze
u nékterych klientl je potreba tuto hranici svobody a samostatnosti pomahat Iépe balancovat.

Urcitym indikatorem uUspésnosti je i vyhodnoceni napliovani cili spoluprace jednotlivych klientd
(viz dale). Je vidét, Ze se situace klientli méni (Casto vylepsuje a zkvalitriuje), i kdyzZ to ne vidy vidi
a jsou schopni zhodnotit samotni klienti sluzby.

e Do stredu zdajmu stavime vZdy klienty, jejich moZnosti, potreby, zajmy, distojnost,
prdva a povinnosti.

e  Pfi poskytovdni socidlni sluzby uplatriujeme individudlni pristup.

e Klienty bereme jako partnery, jejich spolurozhodovdni o priibéhu sluzby vhimame
jako dulezité.

e  Ke klientim pristupujeme bez predsudkd, negativniho hodnoceni a diskriminace.

e Klientiim poskytujeme jen takovou podporu, jakou nezbytné potrebuji.

e VeéFime v moZnosti a schopnosti klientl a snaZzime se na nich stavét.

e  Pomdhdame klientim Zit bézny Zivot a ziskdvat nové zkusenosti.

e Pomdhame klientim s jejich vztahy, uvédomujeme si, Ze mezilidské vztahy jsou
v Zivoté kaZdého clovéka dileZité.

e Podporujeme partnerské vztahy klienti. Prioritou nasi podpory neni ale

rodicovstvi klienta.

e  Pri poskytovani sluzby zachovavame diskrétnost a mic¢enlivost.

e Poskytovani sluzby stavime na odborné a tymové prdci zaméstnancii.

e Vytvdiime domov, ne instituci.

Dafi se nam naplnovat zasady pfi poskytovani socialni sluzby, ale urcité rezervy stale vnimame
zejména v mife nastaveni asistence (podpory a péce) Sité na télo danému klientovi. Tzn. napf. kolik
podpory a péce muzeme dat, kdyzZ ji klient sice vdaném okamziku potrebuje, ale soucasné ji bud’
nevyZaduje ¢i odmita.



Mame nastavené kontrolni mechanismy, které pribézné dotvafime. Diky nim se nam rychleji vraci
chyby, kdyzZ je udélame.

Zaroven si uvédomujeme, zZe v chranéném bydleni budou stale existovat ,,umélé” procesy, kterym se
nevyhneme, a které v urcitych fazich zdomova vytvafi instituci (napf. inventury, povinné kontroly
BOZP, revize elektrospotiebitd, zakaz koufeni apod.). U¢innym krokem k dal$imu posunu by mohl byt
napf. vznik nové sluzby podpora samostatného bydleni. Pro ¢ast nejsamostatnéjsich klientd by se
v podpore nic zasadniho nezménilo, mohli by si plné hradit i ndklady na Zivobyti (napf. naklady na
bydleni nyni ¢asto dotuje sluzba s ohledem na nemozZnost vys$si Uhrady dle vyhlasky).

Chranéné bydleni Naplno prostfednictvim tymu zaméstnancl a se zapojenim klientd pribéiné
kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby jednotlivym klientdm v souladu
s definovanym poslanim, cili a zdsadami socidlni sluzby.

Déje se tak prUubéiné na planovacich schizkach vramci zavedeného systému individudlniho
planovani. Toto hodnoceni je zachyceno v tzv. Portfoliu klienta a také v zapisech z planovacich
schizek (dostupné v papirové i elektronické podobé). Vramci planovacich schizek dochazi
i k cyklickému prehodnocovani nepfiznivé socidlni situace kaZzdého klienta a stanovovani cill
spoluprace na nasledujici obdobi (vSe viz nastroj Funguje / Nefunguje).

Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni a s ohledem na priority a probihajici ukoly stanovil tym
managementu Chranéného bydleni Naplno nasledujici kratkodobé cile pro rok 2020:

1) Dokoncime a do praxe zavedeme dohodnuté metodiky domacnosti.
2) Zménime zpusob vykazovani ukont péce klientim (prejdeme na minutové vykazovani).

3) Vasistenci klientim se zaméfime na vcasné odhalovani a rychlé zvladani situaci, které
nesnesou odklad (napf. flexibilita sluzby pfi zméné zdravotniho stavu klienta; idealni vyvazeni
hranic samostatnosti klienta vs. nezbytna mira jeho podpory v ukonech, kde neodhadne riziko).

4) Posilime jesté vice znacku CHB Naplno (budeme aktivné vystupovat v odbornych platformach
Jednota pro deinstitucionalizaci, Unie sexudlnich dvérnik(i, na konferencich a odbornych
setkdnich. Poskytneme staze socidlnim sluzbam zapojenym v projektu DI Slovenské republiky).

5) Vymyslime a do praxe zavedeme nové postupy, které podpofi wellbeing® pracovniki a tim i ve
vysledku celkovou kulturu a efektivitu sluzby.

1 blize napt. http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/



http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/

Planovani realizace uvedenych cill a pribéiné vyhodnocovani Uspésnosti jejich napliovani bude
soucasti provoznich porad managementu.

K jejich realizaci bude vytvoren plan s jasné definovanymi ukoly, odpovédnymi osobami a terminy
splnéni.

V Jindfichové Hradci dne 3. 3. 2020

Mgr. Ale§ Adamec

vedouci Chranéného bydleni Naplno



