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Rada Jihoc¢eského kraje svym usnesenim ze dne 24. 3. 2009 schvalila zapo-
jeni Jihoceského kraje do pilotniho projektu MPSV CR. Soucasné schvalila
zapojeni své organizace Pistina — domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim (pozdéji Domov Pistina) do procesu transformace socialnich sluzeb.

Transformace socialnich sluzeb je zména dstavini péce
v bydleni a podporu poskytovanou v p¥irozeném
prostiedi. Lidé s postizenim diky transformaci
prechazeji z velkgch dstavi do byt & rodinngch
domit v béZné zastavbé a Ziji zpusobem Zivota, ktery
je obvyklg pro jejich vrsteviniky.

www.trass.cz

Sluzba prosla v letech 20092015 celkovou zménou, a to jako jediné za-
fizeni v JihoCeském kraji. Velkd pozornost byla v tomto obdobi vénovana
predevsim zméné pristupu zaméstnancl k asistenci klientim (pfistup za-
méfeny na Clovéka, zplnomocnéni klientd, posileni jejich rozhodovani apod.)
a praktické pripravé klientl na dovednosti, které jsou dilezité pro samo-

Od 1. 1. 2016 se Domov Pistina, poskytujici sluzbu ,,domov pro osoby se
zdravotnim postizenim®, pfeménil na socialni sluzbu ,chranéné bydleni* pod
novym nazvem Chranéné bydleni Naplno.



Uvodni slovo
Vazeni ¢tenéri,

jednim z kritérii, podle kterého se posuzuje
vyspélost kazdé spole¢nosti, je zplsob, jak se
dokaze postarat o své nejslabsispoluobcany. Tedy
zejména o déti, seniory ¢i osoby s handicapem.
A praveé posledni zminéna kategorie je prikladem
socialni sluzby nazvané ,chranéné bydleni”.
Bydleni, jehoz cilem je zajistit dlistojny Zivot
klientim s mentalnim, pripadné kombinovanym
postizenim, Jjejichz zdravotni stav vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby.

A pravé podrobnéjsi predstaveni socialni sluzby
.chranéného bydleni” je cilem publikace nazvané
3 roky Naplno, jejimZ prostfednictvim chtéji
autori ¢tivou formou seznamit zejména laickou
verejnost s podobami této socialni sluzby na jihu
Cech. Konkrétné formou pribéhti samotnych
klientll, dobrovolnik(i, ktefi se na chodu
.chranéného bydleni” podileji, a dale partnerd
¢i sponzord.

Hlavni vyhodou socialni sluzby ,chranéného
bydleni” je pak umoznit klientlim se zdravotnim
handicapem zit s pomoci bézny zivot a stat se
soucasti mistnich komunit. | proto tento trend
Jiholesky kraj dlouhodobé podporuje a jenom
v letoSnim roce na provoz uvedené socialni sluzby
uvolnil ze svého rozpoctu vice nez milion korun.

Mgr. Zdenék Dvorak
naméstek hejtmanky Jihoceského kraje
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> Co je Chranéné bydleni Naplno?

Uz tfi roky jsme komunitni socialni sluzba, ktera poskytuje chra-
néné bydleni lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim.

Klienty nasi sluzby nejsou jen lidé s lehkym postizenim, jak to v fadé
sluzeb chranéného bydleni byva, ale umime poméahat i lidem s vyssi
mirou nezbytné podpory. VSechny klienty podporujeme v bézném Zivo-
té a snazime se, aby se na ném sami aktivné podileli. Nasim cilem je
umoznit jim, aby mohli prozit zZivot naplno tak, jak ho Zziji jejich vrstev-
nici. Podporujeme je v samostatnosti, odpovédnosti a respektujeme, Ze
kazdy z nich je jedine¢ny a ma vlastni sny a potreby. Spole¢né vytvarime
misto, které je nejen podnétem k osobnimu rozvoji, ale predevsim jisto-
tou a domovem.




Chranéné bydleni poskytujeme osmdesati dospélym lidem v jednadvaceti
individualnich nebo skupinovych domacnostech v Jindrichové Hradci,
Treboni, Lomnici nad Luznici a LiSové. Jednotlivé domacnosti se na-
chazeji v rodinnych domech nebo bytech a od bézného bydleni se ni-
¢im nelisi. VSechny jsou ve standardni zastavbé a zamérné nejsou pod
jednou strechou s jinou socialni sluzbou. Bydleni je situovano tak, aby
si klienti dokazali zajit k |ékari, kadernici nebo napriklad do bazénu sami
nebo s doprovodem.

PV poskytovani nasich sluZeb vychdzime z obecného
cile vsech socidlnich sluZeb, ktergm je maximalni
moZnd snaha o uspésné socidlni zaélenéni lidi v
socidlng nepiiznivé situaci.

Respektujeme a ridime se tak predevsim tezi, ze ,byt socialné zaclenén
znamena byt soucasti komunity, Zit v béZnych mistech, kde Ziji i ostatni
lidé, mit moznost volby a kontroly nad vlastnim zivotem, zastavat hod-
notné a dlstojné socialni role, mit moZnost navazovat a rozvijet smyslu-
pIné vztahy, ucit se a rist, ziskavat vice vlastnich kompetenci. (Manual
transformace dstavi, Ministerstvo prace a socialnich véci; 2013, s. 42)
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> Jak se bydli a zije Naplno

Vytvarime domov, ne instituci, a proto to v kazdé domacnosti vypada
trochu jinak — zaleZi na tom, co se jejim obyvateldim libi a co potrebu-
Ji. Velikost a usporadani domacnosti vzdy odpovida také poctu jejich
¢lent. Klienti si vlastnim klicem odemykaji Gplné bézny byt, ze kterého
na navstévnika hned pfi vstupu dychne domaci atmosféra. Je také dost
mozné, ze ho jesté v predsini privitd domaci mazlicek. Kavu klienti
svym navstévam pripravi v samostatné kuchyni nebo obyvacim pokoji
s kuchynskym koutem. A kdyz potrebuji klienti soukromi, ma kazdy svij
pokoj, ktery je jen jeho, a kde ma jen své véci. V byté se dale nachazi
koupelna, toaleta, nezbytné Glozné a technické zazemi. Spole¢né pro-
story jsou zarizeny jednoduse a i¢elné a jejich podoba se odviji od vkusu
a prani lidi z dané domacnosti.
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Klienty podporujeme, aby byli samostatni. Rada z nich si zvlada vyfidit
své zalezitosti v rliznych oblastech Zivota naprosto sama, nebo s mensi
¢i vétSi pomoci. Personalné je ale naSe sluZzba zajisténa rfiznou formou
24 hodin denné.

PF asistenci vychdzime z p¥istupu zaméireného
na Elovéka. To znamend, Ze se soustiedujeme na
dikladné poznani daného klienta, na jeho dobré
a silné stranky, p¥ilezitosti a moznosti. Nedostatky
a hendikep nebereme jako negativni nalepku, ale
jako vgzvu.

Kazdému klientovi se proto snazime usit asistenci na miru, pripadné mu
pomahame s osvojenim nékteré z chybéjicich kompetenci. Respektujeme
klientlv pohled na svét a pokousSime se porozumét jeho prioritam a pranim.
Klientlm se snazime umoznit prozit co nejplnohodnotnéjsi Zivot.
Jsme proto radi, ze se nam pro nékteré z nich dari dlouhodobé vyhleda-
vat | pracovni prilezitosti, a to napfi¢ vsemi lokalitami, kde sluzbu po-
skytujeme. Alternativu zajistujeme i tém, kteri pracovat nemohou nebo
nechtéji, a to napriklad prostrednictvim socialné terapeutickych dilen.

Velmi dobre funguje také spoluprace s mistnimi |ékari, verejnymi opat-
rovniky, ale tfeba i prodavaci nebo sousedy, kde ¢asto vznikaji neformal-
ni pratelské vztahy.




> Asistence Naplno

K podpore (asistenci) klientd mame sestavenych Sest samostatnych
tym0 asistentd (pracovniki v socialnich sluzbach). Metodickou podporu
a provoz sluzby pro né pak zajistuje tym socialniho Gseku a vedeni, ktery
sidli v Jindfichové Hradci.

Zakladnim stavebnim kamenem nasi asistence je diiraz na samostatnost
a rozhodovani klientd. Asistenti jsou proto metodicky vedeni k tomu,
aby klienty uméli podporovat a nedélali za né to, co uz sami dokazou.
A to jak slovné kdykoli v priibéhu dne, tak i vytvarenim rliznych na miru
Sitych nastrojii a pomdicek, napriklad navodd a postupd, diky kterym
se klienti s béznymi ¢innostmi zvladnou poprat sami. Zaroven se cilené
snazime vytvaret takové situace, které do jejich Zivota pfinesou novou
zkusenost. Jejim opakovanim se totiz nejlépe udi.

Tgmove naplno - tgmova soudrinost a dodrzovani
dohodnutgch pravidel a postupi nam umoziuje
drZet nasi vizi i pes to, Ze sluzbu poskytujeme na
nekolika rizngch mistech. Kdyz hrajeme tgmove,
[épe se nam sluzba koordinuje, Fidi a v neposledni
radeé také udriuje nastavena latka kvality.

Diky metodické podpore a vzajemné provazanosti lidi z Naplno navic
nebyvame sami na obtiznd rozhodnuti a situace, kdy je (inava z prace
pro jednoho pfilis naro¢na. Dari se nam tak i |Iépe udrzovat dobrou at-
mosféru v domacnostech, na ¢emz si zakladame.




Co délame pro to, abychom asistovali skute¢né Naplno?

» Hodné casu vénujeme sebevzdélavani, vzajemnému
ladéni a spolec¢né praci v tymu vedeni sluzby — kdyz
tahne za jeden provaz tym vedeni, je to ve sluzbé znat.

» Uvédomujeme si, zZe dobra asistence je vzdy individu-
alni a jeji podobu urcuje klient.

» Dbame na to, aby naSe asistence ¢lovéka posouvala
a obohacovala, ne jen udrzovala pri zivoté.

» SnaZime se respektovat uzivatele sluzby a premyslime
o ném tak, jako by $lo 0 nas samotné, nase pribuzné
¢i pratele.

» Uvédomujeme si, Ze nasi klienti jsou zakaznici, a tak
k nim také pristupujeme.



> TFi roky Naplno

V Chranéném bydleni Naplno jsme hrdi na to, ze se nam podarilo pres
vSechny nesnaze a pocatecni nedlvéru verejnosti proménit velkou po-
bytovou sluzbu ve sluzbu, kterd je komunitni, moderni, klientim se v ni
dobre Zije a asistentlim dobre pracuje.

Obdivujeme klienty, kteri se bez problém( zvladli prestéhovat — nékteri
I po pll stoleti straveném v Gstavnim prostredi — a dokazali adaptovat
na nové bydleni. Udélali pri tom velky pokrok. Sami nebo s nasi pomoci
se dnes dokazou aktivné podilet na vedeni i Gdrzbé své domacnosti,
orientuji se v okoli svého nového domova a pIné vyuzivaji moznosti ve-
fejnych sluzeb — od nakupu v mistnim obchodé, pres Grady, |ékare az
tfeba po knihovnu. Jsme radi, ze klienti, ktefi chté&ji, maji i nadale své
zaméstnani na otevieném ¢i chranéném trhu prace, a ze se nam spolu
s nimi dari nachazet dalsi pracovni prilezitosti. Pozvolna se také dari
zapojovat klienty do mistnich komunit. Nékteri z nich si v okoli svého
nového domova nasli fadu pratel a znamych.

>




Pravé to je pro nas nejvétsi odmeénou a hnacim motorem. Vidime, jak
zména klient@im prospéla, a slychame od nich, Ze by se zpét do Gstav-
niho prostredi uz vratit nechtéli. Mame radost také z toho, Ze si zménu
pochvaluji i jejich rodiny a nejblizsi okoli.

Diky nasi vytrvalé praci mzeme byt uz nékolik let soucasti promény so-
cialnich sluzeb v Ceské republice. Je skvélé vidét, Ze to, co se nam kdysi
na papire zdalo jako mozna prilis troufalé, v praxi skutec¢né funguje.
Té&Si nas také to, ze se z nasich zaméstnanci stali vyhledavani odbornici
komunitni péce a pomahaji ménit socialni sluzby k lepSimu i nad ramec
nasi sluzby.
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> Pohled opatrovnika

Mnoho lidi s mentalnim postizenim, tedy i klient Chranéného bydleni
Naplno, ma v néjakém rozsahu omezenou svépravnost. V ramci nasi sna-
hy o zplnomocnovani klientl jsme se tedy alespoh poslednich nékolik let
snazili, aby rozsah omezeni svépravnosti prilis nezasahoval do kazdoden-
niho Zivota klientll. Predevsim, aby mohli dle svych potreb volné nakladat
s dostatecné vysokou ¢astkou penéz, mohli rozhodovat o nékterych svych
zalezitostech nebo tfeba chodit k volbam. V radé pripadi se nam to spolu
s klienty podarilo velmi dobre. Ve dvou pripadech se ndm dokonce podari-
lo dosahnout vraceni svépravnosti a uzavreni smlouvy o napomoci.

Kazdg clovék s omezenou svépravnosti ma soudem
stanoveného opatrovnika. Ten ma chranit jeho
zdjmy, pomadhat mu pravné jednat v zaleZitostech,
ve ktergch byl soudem omezen, bt mu ochranou
[ podporou.

Nékteri lidé maji opatrovnikem nékoho ze své rodiny, jini maji tzv. verejné-
ho opatrovnika. Tim je urcena obec, kde ma dotycny clovék své bydlisté.

Jako socialni sluzba musime byt dobrymi partnery i pro opatrovniky. Byt
pro né dlvéryhodni, mit s nimi navazany vztah zaloZeny na vzajemné
diivére a opravdovém zajmu o Clovéka — klienta / opatrovance. Ve vét-
Siné pripadd se nam takova spoluprace dari — jako treba s verejnym
opatrovnikem v Treboni.




> Opatrovnice: Prace, ktera dava smysl

.Bavi mé pestrost a smysluplnost role opatrovnika,” rika Barbora Dédi-
Cova, ktera se uz dva roky stara nejen pravné o Sest klientii Chranéného
bydleni Naplno. Jako verejna opatrovnice zastupuje v pravnich vécech
a spravé majetku ty klienty, u kterych se této role nezhostil nikdo z rodiny.

Co pro vas znamena byt opatrovnici?
Vzivat se do klient(i a jednat v souladu s jejich predstavami.

Jakou roli v Zivoté opatrovancii hrajete?

Formalni béhem zastupovani pri pravnich jednanich, ale i neformalni ve
chvilich, kdy se na mé mohou s divérou obracet ohledné toho, co je
trapi, ¢i naopak tési. Nebo kdyz si chtéji jen tak popovidat.

Jak se vam role opatrovnika vykonava pod hlavickou Chranéného
bydleni NapIno?

Vyborné. Spoluprace funguje skvéle a aktivni pristup asistentli ke kli-
entdm mi pri vykonavani funkce velmi pomaha. Libi se mi poslani celé
sluzby a pristup osobnich asistent(, kteri klientm pomahaji rozvijet
a uplatihovat jejich potencial.

Jak se z vaseho pohledu dari opatrovanciim v Chranéném bydleni
Naplno?

Velmi dobre. VétSina opatrovanci pracuje, nebo o ziskani zaméstnani
usiluje. Diky tomu maji dostatek financi a ve volném c¢ase se mizou vé-
novat ¢innostem, které je bavi. Navazuji nové kontakty a celkové rostou
v samostatnosti a sebevédomi.

Jaky dojem si odnasite z navstév vasich opatrovanci v jejich domac-
nostech?

Prijemny. Prostredi je moderni, bezpecné a rodinné. Z navstév maji
obyvatelé radost a citim se jimi vitana.
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> Jak nas vidi nasi podporovatelé

Za kazdou pomoc od nasich soucasnych ¢i budoucich podporovatelf
jsme nesmirné vdécni. Diky podpore verejnosti a jeji zpétné vazbé vime,
ze to, co délame, délame dobre. Dékujeme!

Pan Lubos Divoky z Treboné patii jiz nékolik
let k nasim podporovateliim. Znal klientky jesté
v dobe, kdy Zily v Pisting, a tak viastneé zazil celg
proces transformace s nami.

Proc€ jste se rozhodl podporovat pravé Chranéné bydleni Naplno?
Ma plvodni predstava spocivala v chuti pfimé podpory konkrétniho pro-
Jjektu, ktery se zabyva reSenim kvality Zivota zdravotné a pripadné i so-
cialné znevyhodnénych lidi z blizkého okoli.

Jak dlouho jiz Chranéné bydleni Naplno podporujete?
To si ani presné nepamatuji. Zacatek vzajemné spoluprace se datuje
jesté do doby, kdy v Pistiné sidlil Ustav socialni péce.

Co vam spoluprace prinasi?

Jsem velmi rad, Ze naSe prostredky jsou pouzity naprosto adresné, v celé
vysi a v souladu s nasimi predstavami tam, kde je to nejvice potreba.
Vérim, ze nasi drobnou podporou alespon ¢astecné uvolhujeme ¢as pra-
covnikti CHBN pro reSeni naléhavéjsich zalezitosti, nez je shanéni pro-
stredk( na doplhkovou podporu nejpotrebnéjsich.

Jak se z vaseho pohledu dafi klientim Chranéného bydleni Naplno?
V pocate¢ni fazi transformace jsem nevnimal projekt chranéného bydleni
zcela pozitivné. Nebyl jsem presvédcen, ze zamér chranéného bydlenf je pro
klienty pfinosny a zivotaschopny. Mél jsem obavy, jak budou snaset zménu
prostredi, presidleni z malé obce do mést, jak pro né bude zajisténa potreb-
na péce, jak je bude vnimat okoli. Je krasné, Ze jsem se v tomto pripadé
zcela mylil. Chranéné bydleni je cesta spravnym smérem! O tom svédci to,
Jjak jsou klienti ve svych domeccich spokojeni a zivot v nich si uzivaji.
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Chranénému bydleni pochopeni a vstricnost (radd, se kterymi musi spo-
lupracovat, plno energie a trpélivosti pracovnikim, klientlim porad tak
hezké bydleni a zazemi, jako jim pracovnici Naplna vytvareji, a viem
samozrejmé hodné zdravi.



> Jak nas vidi kolegové ze socialnich sluzeb

Mgr. Radek Rosenberger, vedouci tseku socialnich sluzeb Centra soci-
alnich sluzeb Stod

Co si predstavite, kdyz se fekne Chranéné bydleni Naplno?

Lidi. Strasné zapaleni, aktivni a aktivizujici lidi. Lidi, kteri délaji a chté-
ji délat dobrou socialni sluzbu, posouvat hranice mysleni spoleCnosti
o tom, co je sluzba v komunité, v prirozeném prostredi ¢lovéka.

Jak dlouho se sluzbou spolupracujete a co vam to prinasi?

Uplné na roky nebo dny si to nevybavuji, ale zacali jsme spolupracovat
jesté kdyz Naplno bylo Gstav v Pisting. O zméné se v Cesku teprve za-
¢inalo nesméle hovorit a Ales Adamec s Martinem Holubem do toho Sl
spole¢né s par dalsimi nadSenci, mezi kterymi jsme se vyskytli i my ze
stodského Gstavu. VSichni jsme méli plnou hlavu o¢ekavani a predstav,
nikdo ale poradné nevédél, co prinese praxe. Vzajemné jsme se podpo-
rovali v tom, Ze to ma smysl, i kdyZ si to tfeba politici nemysli. Preda-
vali jsme si zkusenosti a posilovali kompetence. No a to vlastné délame
porad. Uz to bude deset let.

Jak se z Vaseho pohledu dafi Chranénému bydleni Naplno?

Dostat lidi po dlouhych letech prezivani v Gstavu zpatky do bézné-
ho zivota je prece obrovsky Uspéch! Tak jak by se jim mohlo nedarit!
Ale i kazdodenni ¢innosti sluzby, pokud vim, funguji skvéle. Maji treba
dobrovolniky. Sehnat a zapojit dobrovolniky neni jednoduché. Pokud je
mate, je to znamka, Ze se vam dari.

Co na Chranéném bydleni Naplno ocenujete nejvice?

Jiz zminhované lidé. Urcité neznam vsechny ve sluzbé, ale ti, které znam,
Jsou odbornici na svém misté, se srdcem a vizi. A to je dobré.

Kde jsou podle vas naopak jesté rezervy a co byste Naplno doporucil?

Aby neusnuli na vavrinech a pokracovali dal ve své dobré praci.
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Nase konzultantka a supervizorka Lucie Bickova o nas v externim
auditu napsala:

Atmosféra ve sluzbé je v jednotlivych domacnostech velmi privétiva
a spontanni. V. domacnostech nebyly v priibéhu auditu patrné dstavni
prvky. Prostredi sluzby je vstricné klientiim a odpovida jejich potrebam.
Zaméstnanci ve sluzbé se v domacnosti chovaji s respektem ke klientiim
a s védomim, Ze se jedna o jejich domaci prostredi. Asistence je
primérena potrebam a schopnostem klientti, vyuzivani vhodnych pojmti
a slovniho doprovodu, napriklad ,,bylo mozZna dobré..., asi by pomohlo...,
co kdybyste zkusil...” Je patrné, Ze si asistenti uvédomuji, jaké pojmy
maji ve sluzbé pouZzivat, | se dokaZou opravit, pokud jeSté néco nemaji
zaZité, napr. ,na domacnosti — v domacnosti".
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Co nam funguje/nefunguje

Co se nam dafi a co uz umime?

Smérem ke klientiim

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

podporovat a posilovat kompetence klient(i v jejich domové
nastavovat individualni a prfimérenou podporu

podporovat klienty v jejich nezavislosti

podporovat klienty v samostatném rozhodovani

podporovat klienty ve vyuzivani dostupnych verejnych sluzeb

ucit klienty kazdodennim povinnostem

pracovat s prfimérenym rizikem

ucit klienty mit vétsi kontrolu nad svym zivotem

byt soucasti komunit a vyuZzivat pfilezitosti daného mista
nabidnout jistotu

spolupracovat s opatrovniky a mistni komunitou

hledat klientlim pracovni prilezitosti

podporovat sebedivéru klientd

posilovat vztahy klientd

respektovat vék klientli a pristupovat k nim stejné jako k jejich
vrstevnikim, nebot i oni maji za sebou velkou Zivotni zkuSenost
podporovat klienty pfi soudnim fizeni a spole¢né se soudci ménit
rozsudky ve prospéch klientd

byt pro klienty srozumitelni

ucit se hledat reseni, cestu




Smérem k zaméstnanclim a sluzbé jako celku

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

dobre individualné planovat

podporovat vyssi i nové kompetence u zaméstnanci
spolupracovat v ramci tym0 i sluzby jako celku

vzdélavat se

délat praci systémové a opravdové

naplhovat vizi, vérit v ¢lovéka a jeho schopnosti

spolupracovat s mistni samospravou

spolupracovat s jinymi odborniky a poskytovateli socialnich sluzeb
poskytovat komunitni socialni sluzby

vytvaret domov, ne instituci

V Cem se jeSté€ miizeme zlepSovat a ceho chceme dosahnout?

»

»
»
»

»
»

»

»

Co

»

»

»

Jesté vice zapojovat klienty do komunity — zejména ty, ktefi potre-
buji vySsi miru podpory

vice komunikovat s nejblizSimi sousedy

vice komunikovat s verejnosti

oslovovat vice dobrovolnikd

doplnit navazné socialni sluzby (napfiklad podporu samostatného
bydleni, socialni rehabilitaci)

hledat dalsi financ¢ni zdroje a pfilezitosti pro rozvoj sluzby

byt o krok napred a pripraveni na nové, neobvyklé situace
predchazet nedorozuménim v oblasti komunikace s nékterymi od-
borniky (nerespektuji, ze vétsina klientti nasi sluzby umi komuni-
kovat, umi si fici, co potrebuji, nejsou to déti, nasi asistenti nejsou
vSeobecné sestry apod.)

nam ztéZuje praci?

neni dobre nastaven systém podpory klientli komunitnich sluzeb
v oblasti zdravi, zejména u lidi s vyS$i mirou potrebné podpory
pri praci s klienty jsme velmi seSnérovani jejich rozsudky

leckdy prilisnd administrativa na Gkor primé podpory
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> Co se za 3 roky zmeénilo?
Porovnani byvalé a stavajici sluzby

Velka instituce pro 60 lidi se zdravotnim postize-
nim, kteri tvori 30 % obyvatel obce.

Malé rodinné domy (domacnosti pro max. 6 lidf)
nebo byty v bézné zastavbé (pro 1-3 osoby) ve
Ctyrech vétsich méstech.

6 prlichozich domacnosti na jedné adrese v jedné vesnici.

22 samostatnych domacnosti ve ctyrech méstech
na 16 rlznych adresach.

Spole¢né zazemi pro viechny (velka jidelna, profesionalni
kuchyné, velka kotelna, hektary pozemki, mnoho spolecnych
chodeb a ¢asto i socialnich zafizenf).

Zazemi bézné a samostatné bytové jednotky
(samostatné kuchyné, obyvaci prostory, socialni zafizent).

V nejbliz§im okoli minimum spolecenskych aktivit

v~z

a v podstaté zadné sluzby.

Moznost zapojit se do komunitniho Zivota a vyuzivat
dostupné verejné sluzby.
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47,5 Gvazkil pro 60 klientd, z toho vSeobecné sestry, drzbari, kucharky,
uklizecky, pradlena, vedeni a jen 31 pracovniki{ primé péce.

66,4 Gvazkid pro 80 klientdl, z toho 5 Gvazk( vedeni a 0,4 (drzbari na
DPP, 61 pracovnikll primé péce = vétsi individualni podpora
(vice pracovnikd v primé péci = lepsi individualni podpora).

Mensi naklady na zaméstnance dané mensim tymem a nizsimi platy.

Vyssi naklady na zaméstnance, ale jejich pocet se zvysil
a vzrostly také platy.

Velmi vysoké naklady na provoz a opravy starého objektu.

Mnohem nizSi naklady na Gdrzbu, opravy a energie
vSech budov a byt.

Spise kolektivni odpovédnost, mensi samostatnost
i kompetence zaméstnancd.

Daleko konkrétnéjsi odpovédnost, velka samostatnost i mnozstvi
kompetenci zaméstnancd, lepsi komunikace.

Klienti se podili na svém zZivoté jen omezené.

Klienti se na svém Zivoté podili mnohem vice, sami se rozhoduji
a vyuzivaji svych dovednosti.

Klienti se obavaji planované zmény.
Po zkusSenostech v béZzném bydleni se nikdo nechce vratit

do plivodniho Gstavu.
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Prvni roky nové socialni sluzby byly pro klienty, zaméstnance a celou
sluzbu zcela jiné — plné novych véci, ocekavani, ale i vyzev. Nové jsme
se tfeba museli naucit ridit a podporovat jednotlivé tymy ,na dalku®.
Diky pribézné vicelrovhové zpétné vazbé, sebehodnoceni a pravidelnym
metodickym poraddam se nam vsak dari udrzovat soudrznost a vysoky
standard péce. Na spokojenost se pravidelné ptame klientl, jejich
rodinnych prislusnik i zaméstnancll a snazime se na jejich podnéty co
nejrychleji reagovat.

Presto si uvédomujeme, zZe jeSté zdaleka nejsme na konci cesty.
Koneckoncl, kvalita ani Zzadny konec nema. Chceme se nadale zlepSovat
a ukazovat, ze umime poskytovat kvalitni komunitni socialni sluzby.
Chceme inspirovat dalsi socialni sluzby a predevsim nadale fungovat po
vSech strankach Naplno.

Diky Vam vsem, ktefi nas v tom podporujete a fandite nam!

Mgr. Ales Adamec
vedouci Chranéného bydleni Naplno
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> Vize CHB Naplno do roku 2022

Poskytujeme kvalitni a uznavanou socialni sluzbu chranéné bydleni pro
lidi s mentalnim nebo kombinovanym postizenim, a to jak ve stavajicich
rodinnych domech, tak nové | v bytech v Jindfichové Hradci, Treboni
a v Lomnici nad Luznici.

Klienti v nasi sluzbé Ziji v maximalni mozné mire samostatné&, chod své do-
macnosti vnimaji i jako svou povinnost a odpovédnost; bézné vyuzivaji ve-
fejné sluzby a chtéji-li, tak i zaméstnani na chranéném ¢i volném trhu prace.

Jako zaméstnanci vSichni pracujeme s respektem k tomu, Ze nase prace je
vzajemné zavisla a propojena. Zjevnym rysem nasich pracovnich tymi je
smérovani ke stejnému cili, celkova pohoda, dobra pracovni moralka a dél-
ba prace. To vSe se projevuje v kazdodenni kvalitni asistenci klientdim.

Mame propracovany systém prace s dobrovolniky, umime je efektivné vyu-
zit jako dalsi formu individualni podpory klientli nebo managementu sluzby.




X~ naplno

Chranéné bydleni Naplno
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377 01 Jindrichlv Hradec Il
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